T 2 CATANDUVAS

= GOVERNO MUNICIPAL

PROTOCOLO PARA
AGENDAMENTO E
PRIORIZACAO DE
CONSULTAS E EXAMES
ESPECIALIZADOS

Secretaria Municipal de Satide — Catanduvas/PR
Vigéncia: 2025

ntro - Catanduvas/PR - CEP 85.470-000
uvas.pr.gov.br - (45) 3234-8500
2/0001-03



CATANDUVAS

GOVERNO MUNICIPAL

CaTaNDUVRS

1. OBJETIVO

Estabelecer critérios e fluxos para o agendamento e a prioriza¢do de consultas médicas e exames
especializados, garantindo acesso ordenado, equitativo e em tempo oportuno, de acordo com a
necessidade clinica e a capacidade instalada da rede.

2. ABRANGENCIA

Este protocolo aplica-se a todos os profissionais de saude, unidades basicas, pronto atendimento
e setores administrativos responsaveis pelo agendamento de consultas e exames especializados
vinculados a rede municipal de saude.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

e Constitui¢ao Federal — art. 196 ¢ 198

e Lein®8.080/1990 — Lei Orgénica da Satde

o Portaria GM/MS n° 1.559/2008 — Politica Nacional de Regulagao

e Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2/2017 — Anexo XXIII (Regulagdo do Acesso)
e Lein®14.133/2021 (quando aplicavel a contratos e credenciamentos de prestadores)

4. DEFINICOES

e Agendamento Eletivo: marcacdo de consultas e exames com data programada, sem
urgéncia imediata.

e Classificacdo de Prioridade: ordenamento dos casos segundo critérios clinicos e de
risco, para garantir que situacdes mais graves sejam atendidas primeiro.

o Central de Regulacio: setor responsavel pelo gerenciamento das vagas disponiveis e
pela articulacdo entre demanda e oferta.

5. FLUXO GERAL DE AGENDAMENTO
1. Solicitacio Médica

e Emitida pelo médico ou dentista da rede municipal, em formulério padrao ou no
sistema informatizado.

e Deve conter diagnoéstico clinico, CID-10, justificativa para o encaminhamento e
informagdes sobre urgéncia.

2. Recebimento na Unidade de Saude

e Conferéncia do preenchimento da solicitagao.
e Inser¢do dos dados no Sistema de Regulacao (Cisop ou GSUS).
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e Anexar exames e relatorios que subsidiem a priorizagao.
3. Analise pela Central de Regulacao

e Checagem da pertinéncia clinica.

e C(lassificagdo da prioridade conforme critérios descritos no item 6.

e Encaminhamento para agendamento na primeira vaga disponivel, dentro do prazo
definido para cada prioridade.

4. Confirmacao e Orienta¢ao ao Usuario

e Comunicagdo da data, local e orientagdes preparatorias.
e Registro em prontudrio e no sistema.

6. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

A classificacdo serd feita considerando risco clinico, tempo de evolugdao da doenga, impacto
funcional e risco social:

Classificacao Descricao Prazo Maximo para

Atendimento
Emergéncia Risco de morte ou agravamento imediato =~ Atendimento imediato (via

urgéncia/emergéncia)
Muito Urgente Necessidade de avaliacdo rapida para Até 7 dias

(Prioridade 1) evitar complicagdes graves

Urgente Condigdo que pode evoluir negativamente = Até 30 dias
(Prioridade 2) em médio prazo

Eletivo Situagdo estavel, sem risco iminente Até 90 dias
(Prioridade 3)

Observacio: Casos oncologicos seguem a Lei n® 12.732/2012 (prazo maximo de 60 dias para
inicio do tratamento).

7. CRITERIOS COMPLEMENTARES

e Vulnerabilidade social (baixa renda, dificuldade de transporte, idosos sozinhos, pessoas
com deficiéncia) podera ser fator de priorizagao.

e Fluxo para Exames Complementares seguird a mesma logica, considerando a
importancia do exame para definir conduta clinica.

8. RESPONSABILIDADES
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o Profissional Solicitante: preencher corretamente a requisi¢ao e justificar a urgéncia.

o Unidade de Saude: registrar, encaminhar a Central e manter usudrio informado.

e Central de Regulacio: avaliar prioridade, agendar e monitorar cumprimento dos prazos.

e Secretaria de Satide: monitorar indicadores, garantir oferta e pactuar vagas na Rede
Regionalizada.

9. MONITORAMENTO E AVALIACAO

e Indicadores de acompanhamento:
e Tempo médio de espera por prioridade
e Percentual de casos atendidos dentro do prazo
o Taxa de absenteismo (faltas)
e Avaliacdo trimestral pela equipe de regulacdo, com relatério para gestdo municipal.

10. DISPOSICOES FINAIS

o Situagdes ndo previstas serdo analisadas pela coordenagdo da Central de Regulacao.
e O protocolo sera revisado anualmente ou sempre que houver atualizagdo de normas
nacionais.
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