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1. OBJETIVO

Estabelecer o fluxo, critérios e responsabilidades para o encaminhamento adequado e resolutivo
de usuarios da Atencao Basica (AB) para os servigos de Atencao Especializada (AE),
assegurando a continuidade do cuidado, a integralidade da assisténcia e a racionalizagao do uso
dos recursos da Rede de Atencao a Saude (RAS).

2. ABRANGENCIA

Este protocolo aplica-se a todas as equipes da Aten¢ao Primaria a Satide do Municipio de
Catanduvas — PR, incluindo Unidades Basicas de Saude (UBS), Estratégias Satde da Familia
(ESF) e unidades com atendimento ambulatorial multiprofissional.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

e Lein®8.080/1990 — Lei Organica da Saude

o Portaria n® 2.436/2017 — Politica Nacional de Aten¢do Basica (PNAB)
e Portarian® 1.101/2002 — Parametros de Regulacao

e Resolugao CIT n° 1/2011 — Rede de Atengdo a Satude

o Pactuagdes na Comissao Intergestores Bipartite (CIB-PR)

4. CRITERIOS GERAIS PARA ENCAMINHAMENTO
O encaminhamento para atengdo especializada sera realizado:

v' Ap6s esgotadas as possibilidades diagnosticas e terapéuticas no ambito da Atengdo
Basica;

v Mediante necessidade de avaliagdo por profissional ou servigo de maior complexidade
tecnologica;

v Em situagdes que exijam procedimentos, exames ou condutas ndo disponiveis na AB.

5. RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DE ATENCAO BASICA

v" Realizar avaliagio clinica completa e registro detalhado em prontuario;

v' Garantir escuta qualificada e avaliagdo da integralidade do caso;

v’ Preencher corretamente a ficha de Solicitagdo de Encaminhamento contendo:
Hipotese diagnostica;

Justificativa clinica do encaminhamento;

Condutas ja adotadas;

Resultados de exames realizados;
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Grau de prioridade do atendimento (urgente / preferencial / eletivo);
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Orientar o usuario quanto ao motivo do encaminhamento, ao tempo de espera e a
importancia do comparecimento a consulta especializada;

Anexar copias de exames e documentos relevantes, se houver;

Acompanhar o status do encaminhamento junto a regulacdo municipal;

Realizar o acolhimento pds-consulta especializada, analisando laudos, exames e
condutas propostas.

6. FLUXO DO ENCAMINHAMENTO

1.

Solicitacdo pela AB:

Profissional preenche formulario padrao de solicitacao (impresso ou eletronico) com
justificativa clinica e anexa documentos pertinentes.

Envio para Regulacio Municipal:

Documento ¢ enviado para a Central de Regulagdo (protocolo fisico).

Avaliacio Técnica:

A Regulagdo Municipal avalia a pertinéncia clinica e prioridade, podendo deferir,
indeferir ou devolver para complementagao.

Agendamento pela Regulacio:

Ap6s deferimento, a consulta é agendada conforme disponibilidade do servigo
especializado pactuado.

Retorno a AB:

O usuario ¢ orientado a retornar a UBS para continuidade do cuidado. A equipe de AB
analisa condutas e d4 seguimento ao caso.

7. DOCUMENTOS UTILIZADOS

Ficha de Solicitacdo de Encaminhamento (modelo padrao da SMS);
Prontuério do paciente (com registro da indicagao e justificativa);
Resultados de exames complementares, quando houver.

8. PRIORIDADES CLINICAS

Classificacao Descricao ‘

Urgente Risco iminente a vida ou perda funcional — necessidade de

avaliacdo rapida (<7 dias).

Preferencial Casos com potencial de agravamento, mas sem risco

imediato — avaliacdo intermediaria (<30 dias).

Eletivo Casos cronicos ou ndo urgentes — podem aguardar

avaliacdo especializada (>30 dias).
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9. RESPONSABILIDADE DO USUARIO

o Comparecer a consulta especializada no dia e hora agendados;

e Apresentar-se com documento de identificagdo, cartdo do SUS, exames e
encaminhamento;

e Comunicar a UBS caso ndo possa comparecer, para reorganizagao da agenda.

10. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PROTOCOLO

A equipe de coordenagdo da Atengdo Basica, em conjunto com a Regulacdo Municipal, serd
responsavel por revisar periodicamente este protocolo, com base na analise de indicadores de
acesso, resolubilidade e efetividade.

11. DISPOSICOES FINAIS

O presente protocolo devera ser seguido por todas as equipes da Atencdo Bésica no Municipio
de Catanduvas — PR, sendo parte integrante das acdes de ordenacdo da rede de saude local.
Casos omissos serdo analisados pela Dire¢ao Técnica da SMS e Comissao de Regulacao.

Catanduvas — PR, 04 de agosto de 2025.
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