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CANCELAMENTO DE EDITAL N2 50/2025
ICP

Brasil

Objeto: CONTRATACAO DE SOLUGAO DE ATENDIMENTO DIGITAL VIA CHATBOT ¥
MODERNIZAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS, VISANDO A IMPLEMENTAGAO DE
AUTOATENDIMENTO DIGITAL, COMUNICAGAO AUTOMATIZADA E INTEGRAGCAO COM SISTEMAS
PUBLICOS PARA OTIMIZAGCAO DE PROCESSOS E REDUCAO DA BUROCRACIA

Acusamos recebimento de oficio da secretaria de administracdo, no qual aponta para vicios
insandveis no descritivo do objeto, bem como aponta para a necessidade de aprimoramento do Termo
de Referéncia.

Aponta o mesmo para necessidade de elucidar, e adequar, o objeto, no que tange a:

a) ldentificado no lancamento do edital o nimero de atendentes a ser disponibilizado;

b) Numero de atendimentos simultaneos;

¢) Quais seriam os canais pelos quais deveria operar o sistema;

d) Quais os sistemas que deveriam integrar o atendimento;

e) Tempo de resposta;

f) Quais seriam as etapas do processo;

g) Previsdo no edital do volume esperado de mensagens — sendo que incorre em inviabilidade
de competicdo, ja que algumas plataformas cobram pelo servico através da quantidade de
mensagens, deixando de aceitar plataformas que trabalham desta forma.

Também versa o pedido sobre terem sido respondidos esclarecimentos sobre o que acima
requerido (nas letras a até a f), mas que o edital ndo foi retificado quanto a data de abertura do
mesmo, o que o torna nulo.

Requerendo tempo para analise e reedicdo do mesmo.

Assim sendo, declaro CANCELADO o edital, devendo serem proferidas altera¢des, adequando
o objeto a necessidade do municipio, sendo que, apds isso, seja novamente deflagrado certame.

Catanduvas, 23 de setembro de 2025.
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