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LEI N° 62/2018

Samula: Altera lei municipal sobre
“Ouvidoria  Municipal do  SUS”

e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Catanduvas, Estado do Parana aprovou, e eu, Moises

Aparecido de Souza, Prefeito, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam alterados os artigos 4° e 5° da Lei Municipal n® 30/2017 de 26
de setembro de 2017 que instituiu a “Ouvidoria Municipal do SUS - Sistema

Unico de Saude”, os quais passam a ter a seguinte redacao:

Art. 4° - A Ouvidoria Municipal do SUS ficara subordinada a
Secretaria Municipal de Saude.

Paragrafo anico: E dever de todos os servidores, sejam efetivos,
comissionados e/ou agentes politicos, atender, com
presteza, pedidos de informacao ou requisicoes
formuladas pela Ouvidoria, dentro do prazo estabelecido
para resposta pela mesma, de forma satisfatoria a atender
as necessidades do cidaddo e o bom funcionamento da
Ouvidoria.

Art. 5° - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado por meio de
canais de comunicacao a serem implantados
progressivamente e amplamente divulgados, sejam
eletrénico, postal, telefénico ou outros de qualquer
natureza.

I- As manifestacdes contendo solicitagbes e informacdes,
orientacbes e solicitagdo de medicamentos, serao
respondidos ao cidaddo requerente em até 05 (cinco) dias;

II- As demais manifestacdes, serdo respondidos ao cidaddo
requerente em até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogavel
por mais 10 (dez) dias com justificativa.

Paragrafo anico: Aquelas manifestacbes que demandarem
processo administrativo, sindicdncia e/ou auditorias,
poderdo ser prorrogadas em até 90 (noventa) dias, com
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informacdo ao cidaddo/demandante para acompanhamento

do processo via “SIGO - Sistema Integrado de Gestdo de
Ouvidorias”", do Governo do Estado do Parana.

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito, Catanduvas/PR, em 10 de julho de 2018.
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