Fone/Fax (45) 3234-8500
E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Av. dos Pioneiros, 500 - Centro
CEP 85470-000 - Catanduvas - PR

B CATANDUVAS

Catanduvas, 27 de junho de 2024.

ILMO. SR.

Edilson Malavski

Controle Interno

Ref.: Questionario ouvidoria geral. Of. 13/2024.

Em atencdo ao vosso oficio em epigrafe, encaminahmos em anexo
resposta ao questionario enviado.

Qutrossim, ratificamos as informacdes constantes no questionario
para o fim de comunicar que estamos iniciando a fase preliminar de
estruturacdo da ouvidoria.

Restou nomeada uma servidora, portaria n® 27/2024 - em anexo,
que é responsavel pela estruturacdo, mas ndo foi ainda nomeado
nenhum servidor como Ouvidor Geral do Municipio.

Por fim, comunicamos que junto a Saude Municipal temos a
ouvidoria com ouvidor préprio- ra maiores informagdes, rogamos
seja oficiado a secretaria mghnicipal saude.

Atenciosamente,

SEC. \DMINISTRACAO
FRANCISCO ALVES DOS SANTOS
SECRETARIO

CNPJ N2 76.208.842/0001-03
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" {7 QUESTIONARIO: OUVIDORIA

Resolugdo conjunta Atricon-

1 | O Municipio tem ouvidor N3o.
designado por Dirigente CCOR n202/2014
maximo do poder?

2 | A ouvidoria possui estrutura N3o. Ainda estamos em fase inicial de estruturagao. Resolugdo conjunta Atricon-
fisica e de pessoal préprio? CCOR n202/2014

3 | A Ouvidoria possui N3do. Ainda estamos em fase inicial de estruturagdo. Resolugdo conjunta Atricon-
planejamento anual de suas CCOR n202/2014
atividades e rotinas internas
padronizadas?

4 | O Municipio disponibiliza canal | Sim. Linck de acesso: Ressaltamos que, ainda estamos em fase inicial de | Resolugcdo conjunta Atricon-
de comunicagdo de dendncias, | estruturagdo. CCOR n202/2014 d
reclamagdes, sugestoes, https://www.ingadigital.com.br/transparencia/index.php?sessao0=24f7896578uv24
solicitacGes de informagses e
outras demandas? ‘

5 | O Municipio disponibiliza canais | Sim. Linck de acesso: ressaltamos que, ainda, estamos em fase inicial de | Resolu¢do conjunta Atri N
de acompanhamento das estruturacdo. CCOR n202/2014
demandas pelos cidadaos? https://www.ingadigital.com.br/transparencia/index.php?sessao=24f7896578uv24

6 | Os Resultados e Metas N3o temos resultados e metas. Resolugdo conjunta Atri
possuem avaliagdo por Ainda estamos em fase inicial de estruturagao. CCOR n202/2014 4
indicadores de desempenho
quanto ao prazo e de v
atendimento das demandas?

7 | Os Resultados e Metas, quanto | Ndo temos resultados e metas. Resolugdo conjunta Atri
a satisfagdo dos usudrios, sdo Ainda estamos em fase inicial de estruturacdo. CCOR n202/2014
avaliados por indicadores de a
resultados?

8 | Divulga e mantém atualizado a | Ndo temos “Carta de Servigos ao Usuario”. Resolugdo conjunta >Eﬂ

Carta de Servigos ao Usudrio?

Ainda estamos em fase inicial de estruturacdo.

CCOR n202/2014
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