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IDENTIFICACAO

» Municipio: CATANDUVAS - PR

» Porte Populacional: Pequeno Porte |
> Populagdo: 10.446 pessoas!

» Cadigo do IBGE: 4105003

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVAS

Prefeito: MOISES APARECIDO DE SOUZA

Vice-Prefeito: CARLOS DOS SANTOS

Endereco: Avenida dos Pioneiros, 500, Centro CEP: 85470-000
Telefone: (45) 3234-8500

E-mail: gabinete@catanduvas.pr.gov.br

Site: www.catanduvas.pr.gov.br
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ORGAO GESTOR DA ASSISTENCIA SOCIAL

» Responsavel: SUELI ALVES GARCIA DE SOUZA - Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, conforme Decreto n.° 05/2017

Endereco: Rua Presidente Kennedy, 500, Centro CEP: 85470-000

Telefone: (45) 3234-8560

E-mail: acaosocial@catanduvas.pr.gov.br
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RESPONSAVEL PELA ELABORACAO:
» Servidora: ELIZIANE BLEM DA SILVA PAVAN - Assistente Social - CRESS n°
9382
» Periodo de confeccao: julho de 2024.

1 Fonte: IBGE 2022.
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS
estabelece os principios e diretrizes para a instituicdo da perspectiva politico-
pedagdgica fundada na educagdo permanente na Assisténcia Social. Esta, sem
duvidas, é mais uma grande contribuicdo ao processo de aprimoramento da gestao
do Sistema Unico da Assisténcia Social e da qualificacdo dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais. Aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, por meio da Resolucéo n° 04, de 13 de marco de 2013, a
Politica Publica de Assisténcia Social é fruto de deliberacdes de oito conferéncias

nacionais.

Trata-se, portanto, de um marco histérico que resultado de um amplo
processo de debate, pactuagcédo e de deliberacdo, envolvendo gestores dos entes
federados, Entidades de Classe, Centrais Sindicais, Especialistas, Instituicbes de
Ensino Superior, Trabalhadores, Conselheiros e Usuarios reafirmando uma gestéao

descentralizada, democrética e participativa do SUAS.

Reafirmada nos marcos legais da area, como a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS, a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS/2004, a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS/2006
e a Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS/2012, dentre outras
normativas, reflete, portanto, esforcos das instancias comprometidas com a
“desprecarizacao” do trabalho e com a profissionalizagado da Assisténcia Social no
Pais. A PNEP/SUAS visa corroborar com a profissionalizacdo do SUAS, que requer
dos seus gestores, trabalhadores e conselheiros novos conhecimentos, habilidades e
atitudes frente as necessidades da provisdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais mais qualificada e comprometida com um projeto emancipatério de
sociedade. Para tanto, contempla duas dimensdes: 1) a dimensao do trabalho, que
reconhece os processos de trabalho que véo dar a concretude ao ideéario da prépria
politica; e 2) a dimensdo pedagodgica que busca processos continuados de

capacitacdo e formagéo, que impactam na carreira dos trabalhadores.
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Tratando se, de uma concretude na politica de implementacdo e
qualificacdo na gestdo do SUAS, no que tange a qualificacédo profissional da equipe,

gestores e responsaveis pelo controle social.

2. FUNDAMENTACAO DO PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO
PERMANENTE

ApoOs ruptura de um processo histérico de assistencialismo, benesse e
barganha, a assisténcia social ganha peso de politica publica com a Constituicao
Federal de 1988, seguida de importantes marcos legais tais como. Lei Orgéanica de
Assisténcia Social — LOAS em 1993, Normas Operacionais Basicas - NOB/SUAS em
2005, NOB/RH do SUAS de 2006, Politica nacional de Assisténcia Social PNAS em
2004, que contribuiram para a efetivacdo de uma politica publica efetiva por meio do

Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Com a implantagéo e efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
- SUAS o pais conta com mais de 600 mil trabalhadores e trabalhadoras inseridos na
rede socioassistencial publica estatal e complementar, desta feita surgiu a
necessidade de busca por capacitacdes e aperfeicoamento das equipes debatidas em
varios espacos de discussédo entre eles as Conferéncias Municipais, Estaduais e
Nacional de Assisténcia Social e em conjunto com especialistas em Educacgéo
Permanente e varios outros colaboradores que participaram desde o inicio de sua
formulacéo, surge a Politica Nacional de Educacdo Permanente - PNEP/SUAS, nas

legislacbes supramencionadas e suas respectivas alteracoes.

A Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS em especial estabelece
entre os objetivos da gestdo do SUAS a gestao do trabalho e a educacao permanente,
e atribuiu ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) a
responsabilidade de formular uma politica para a qualificacdo sistematica e
continuada de recursos humanos no campo da Assisténcia Social, e em 13 de marco
de 2013, o CNAS aprova o texto final da PNEP/SUAS, por meio da Resolugédo CNAS
n° 04, de 13 de marco de 2013, que a institui como Politica Nacional.

Como sintetiza o proprio documento, sdo objetivos especificos da
PNEP/SUAS:
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[...] &) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condigfes para

gue possam distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos
socioassistenciais do cidaddo no processo de gestdo e no
desenvolvimento das aten¢des em beneficios e servigos;

b) Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as
competéncias e capacidades especificas e compartilhadas requeridas;

f) Criar mecanismos que gerem aproximacdes entre as manifestacdes dos
usuarios e o contetudo das acdes de capacitacdo e formacao;

g) Ofertar aos trabalhadores Percursos Formativos e acfes de formacao
e capacitacdo adequados as qualificagBes profissionais requeridas pelo
SUAS;

h) Ofertar aos conselheiros de Assisténcia Social Percursos Formativos e
acOes de formacéo e capacitacdo adequados as qualificacdes requeridas
ao exercicio do controle social;

i) Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam o
aprendizado continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS nos
diferentes contextos e por meio da experiéncia no trabalho;

j) Criar meios e mecanismos institucionais que permitam articular o
universo do ensino, da pesquisa e da extensdo ao universo da gestao e
do provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais, de forma a
contribuir para o desenvolvimento das competéncias necesséarias a
continua e permanente melhoria da qualidade do SUAS;

k) Consolidar referéncias tedricas, técnicas e ético- -politicas nha
Assisténcia Social a partir da aproximacdo entre a gestdo do SUAS, o
provimento dos servicos e beneficios e Instituicdes de Ensino, pesquisa e
extensdo, potencializando a producéo, sistematizacdo e disseminacao de
conhecimentos (BRASIL, 2013, p. 27).

De forma clara e objetiva, entende se por educacao permanente como:

[...] “o processo continuo de atualizagdo e renovagdo de conceitos,
praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmacéo de valores e
principios e do contato com novos aportes teoricos, metodolégicos,
cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Processo esse mediado pela
problematizacéo e reflexdo quanto as experiéncias, saberes, préaticas e
valores pré-existentes e que orientam a agdo desses sujeitos no contexto
organizacional ou da prépria vida em sociedade” (BRASIL, 2013, p. 34)

Ressalta-se que o entendimento de Educacdo Permanente no SUAS
tem que ser Unico em todas as esferas por meio de um processo continuo de
atualizacao e renovacao de conceitos, praticas e atitudes profissionais de todas as

equipes que atuam nos servigos, programas e projetos socioassistenciais.

A PNEP/SUAS traz em seu contexto a Educacédo Permanente como uma
necessidade em todas as areas, dada as complexidades e a realidade da sociedade
em r4pido processo de transformacgdo, produzindo aceleradamente questdes que
precisam ser “desveladas e analisadas”, buscando assim praticas educacionais que

permitam “trabalhar mudancas necessarias para a constru¢cao de uma sociedade na
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qual a funcdo da educacgéo seja contribuir para transformar o trabalhador em um

sujeito politico, capaz de modificar a realidade”.

Tendo no Municipio de Catanduvas/PR uma efetiva Politica Municipal de
Assisténcia Social e reconhecendo a importancia, bem como j4 constatado a
necessidade da implantacdo de um Plano Municipal de Educacdo Permanente,
PMEP/SUAS - Catanduvas, apresentamos o presente instrumento com 0s seguintes

objetivos:

3. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Implantar o Plano Municipal de Educacdo Permanente no ambito do
SUAS, de forma continuada, a fim de evitar a precariza¢do dos servicos, valorizando
o servidor e consequentemente melhorando a qualidade dos servigos prestados ao
publico usuario da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Objetivos Especificos
= Garantir um processo de educacao continua as equipes de trabalho e
diferentes agrupamentos, respeitando valores e principios, baseando em novos

aportes tedricos, metodolégicos, cientificos e tecnolégicos;

= Instrumentalizar trabalhadores e demais atores sociais na melhoria da

qualidade da execucédo dos programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

= Implantar o PMEP/SUAS Catanduvas com uma perspectiva politico-
pedagdgica e a cultura da Educacdo Permanente, estabelecendo suas diretrizes,
principios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais

necessarios a sua operacionalizacéo e efetivacéo;

= Promover a profissionalizagdo da Assisténcia Social implementando a
Gestdo do Trabalho com a responsabilidade de formular politica para a qualificagéo
sistematica e continuada de recursos humanos na assisténcia social, conforme
PNEP/SUAS instituido por meio de Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) n° 4 de 13 de marco de 2013;

= Oportunizar aos trabalhadores do SUAS, Gestores e atores do Controle

social e Sistema de Garantia de Direitos um processo de formagé&o e capacitacéo que
6
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permitam a consciente e sistematica reflexdo num conteddo teérico-metodologico e

ético-politico das atitudes subjacentes as suas praticas profissionais.

4. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMACAO E
CAPACITACAO

Em relacdo a Politica de Assisténcia Social, o Municipio de
Catanduvas/PR é caracterizado como Municipio de pequeno porte |, onde busca
preencher todos 0s requisitos necessarios para a qualidade dos servicos prestados
assumindo as responsabilidades previstas na NOB/SUAS. A Politica de Assisténcia
Social Municipal prioriza as necessidades da populacao e as primazias aprovadas e
acompanhadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, além das acfes

estabelecidas por meio do Planejamento Estratégico de curto, médio e longo prazo.

Partindo do pressuposto de que esse processo de grande relevancia ndo
se trata, de um treinamento de trabalhadores e conselheiros em habilidades técnicas
pré-definidas, mas de uma formacéo e capacitacdo que permitam a apreensdo dos
conhecimentos necessarios ao qualificado desempenho de suas func¢des laborais,
como a construgdo de conhecimentos novos, que permitam a melhoria continua da
qualidade do trabalho que realiza e seu proprio desenvolvimento enquanto
profissional, pessoa humana e cidadéo.

Tabela 01 - Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Municipio de Catanduvas.

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - 1 - - - 1
ASSISTENTE SOCIAL 30 - 3 - - 3
PSICOLOGO(A) 20 - 1 - - 1
PSICOLOGO(A) SOCIAL 40 - 1 - - 1

”
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PEDAGOGO(A) 40 - - - 1 1
DIRETOR(A) DEPARTAMENTO - 1 - - - 1
MONITOR 20 - 1 - - 1
MOTORISTA 40 = 1 = = 1

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 - 2 - - 2
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 40 - 1 - - 1
ASSESSOR(A) DEPARTAMENTO - 2 - - - 2
OFICINEIROS - - - 5 - 5

AUX. DE SERVICOS GERAIS 40 - 5 - - 5
SERV. DE SERVICOS GERAIS 40 - 1 - - 1
MAE SOCIAL - 6 3 - 1 10

TOTAL 36

5. DEFINICAO DAS ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE

CAPACITACAO INTRODUTORIA

Levando em consideracdo que no més de marco do ano em curso, foi
realizado uma capacitacdo com todos o0s servidores que atuam na Politica de
Assisténcia Social no Municipio de Catanduvas/PR, acredita-se ser pertinente a
realizacdo de uma capacitacdo introdutoria somente no ano de 2025, considerando a
necessidade de resgatar conhecimentos basilares, mas, especialmente, construir
arcabouco para quem esté iniciando os trabalhos na politica de Assisténcia Social,
projeta-se formacao introdutoria, com o objetivo de trazer um panorama sobre o SUAS
e sobre a organizacao da politica no Municipio.

Tabela 02 — Temas sugeridos para a formagéo introdutoria

Ano de

Temas Metodologia ~
execucao

Principios éticos da administracao publica e as | Formacéo/oficinas | 2025-2026
equipes de Referéncia no SUAS: Concepcao e
o desafio da interdisciplinaridade

Recepcao, acolhida e comunicagao nao violenta | Formacéao/oficinas | 2025-2026
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Politica Nacional de Assisténcia Social, | Formacgao/oficinas | 2025-2026
NOB/SUAS e NOB RH/SUAS

Provimento de beneficios e  servicos | Formacédo/oficinas | 2025-2026
socioassistenciais de acordo com a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassisténciais

FORMACOES DE ATUALIZACAO

As formacbGes de atualizacdo, na Politica de Assisténcia Social,
apontam alguns temas basicos:

= Sistema de Garantia de Direitos: Seguridade, Protegdo Social e Politicas Publicas;
» Metodologias de abordagem e trabalho social com familias;

« Area administrativa e operacional: Informatica, recepcao, atendimento ao cidadéo,
arquivo e redacéao oficial;

= Direitos Humanos;
» Principios Eticos no SUAS e ética profissional;
= Programas, projetos, servigos e beneficios socioassistenciais;

= Participacao e controle social.

FORMAGCOES ESPECIFICAS GESTAO DO SUAS

As funcdes desempenhadas no ambito da gestdo SUAS requer que
trabalhadores, gestores e conselheiros possuam capacidades e habilidades para o
desenvolvimento de fluxos de informacdo, processos amplos de planejamento,
monitoramento e avaliacdo, tomada de decisdes e fortalecimento de espacos de
deliberacdo e gestao participativa (PNEP, 2013).

Tabela 03 — Demandas de formacgé&o para a gestao do SUAS

: Ano de
Temas Metodologia execucio
Revisdo metodoldgica de gestdo da Protecdo | Formacgéao/oficinas | 2025-2026
Social Bésica: PAIF, SCFV, Cadastramento (Assessoria
Unico para Programas Sociais, Beneficios externa)
Eventuais.
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Revisdao metodolégica de gestdo da Protecdo | Formacao/oficinas | 2025-2026
Social Especial de Média e Alta Complexidade (Assessoria
externa)
Articulacdo da rede e potencializacdo da | Formacéao/oficinas | 2025-2026
intersetorialidade (Assessoria
externa)
Articulacdo da rede socioassistencial e | Formacéao/oficinas | 2025-2026
construcéo de fluxos (Assessoria
externa)
Relagdo do SUAS com o Sistema de Justica Formacao/oficinas | 2025-2026
(Assessoria
externa)
Vigilancia socioassistencial Formacdao/oficinas | 2025-2026
(Assessoria
externa)
Planejamento, orcamento e execucdo de | Formagao/oficinas | 2025-2026
recursos (Assessoria
externa)

SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

A funcao de provimento de Servigos e Beneficios requer conhecimentos

tedricos, metodoldgicos e tecnoldgicos vinculados com o0s contextos historicos,

econdbmicos, politicos e socioculturais, demandando, portanto, dos trabalhadores

analise, reflexao e adequacao de praticas profissionais e processos de trabalho.

Tabela 04 -
socioassistenciais

Formacdo para provimento de servicos e beneficios

PROTECAO SOCIAL BASICA ‘

(Assessoria externa)

: Ano de
Temas Metodologia eXecucHo
Trabalho social com familias Oficina de formacao 2025-2026
profissional
(Assessoria externa)
Parametros de atuacdo no CRAS Oficina de formacéo 2025-2026
profissional
(Assessoria externa)
SCFV - Metodologia de trabalho Oficina de formacao 2025-2026

profissional
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e qualidade cadastral

profissional
(Assessoria externa)

Gestéo e fluxo de beneficios eventuais Oficina de formacéo 2025-2026
profissional
(Assessoria externa)
Estratégias e metodologias de acolhimento | Oficina de formacao 2025-2026
no CRAS - Produgdo de documentos: profissional
relatorios, pareceres e estudo profissional | (Assessoria externa)
social no SUAS
Trabalho multi/interdisciplinar Oficina de formagao 2025-2026
profissional
(Assessoria externa)
Concepcdo do PAIF e estratégias de | Oficina de formacéo 2025-2026
acompanhamento das familias profissional
(Assessoria externa)
Fortalecimento do trabalho no SUAS, fluxos | Oficina de formacao 2025-2026
de encaminhamento, referéncia e profissional
contrarreferéncia (Assessoria externa)
Estudo e gestéo de territérios Oficina de formacéo 2025-2026
profissional
(Assessoria externa)
Formacao atores envolvidos no Cadastro | Oficina de formacao 2025-2026
Unico e Programas de Transferéncia de profissional
Renda e condicionalidades (Assessoria externa)
Estratégias e metodologias de acolhimento | Oficina de formacao 2025-2026

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ‘

pareceres e estudo social e psicossocial no
SUAS

profissional
(Assessoria externa)

Temas Metodologia Ul d?
execugao
Trabalho social com familias Oficina de formacao 2025-2026
profissional
(Assessoria externa)
Metodologias de trabalho Oficina de formacao 2025-2026
profissional
(Assessoria externa)
Plano de Acompanhamento Familiar - PAF | Oficina de formagé&o 2025-2026
profissional
(Assessoria externa)
Producdo de documentos: relatorios, | Oficina de formacao 2025-2026
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Sistema de garantia e direitos e escuta | Oficina de formagao 2025-2026
especializada. profissional

(Assessoria externa)
Relacdo PSE com o Sistema de Justica Oficina de formacéo 2025-2026

profissional

(Assessoria externa)
Fluxos de encaminhamentos, referéncia e | Oficina de formacao 2025-2026
contrarreferéncia profissional

(Assessoria externa)
Praticas metodologicas de trabalho | Oficina de formacéo 2025-2026
comunicacdo com servicos do SUAS, profissional
questoes éticas, atendimentos e | (Assessoria externa)
intersetorialidade das informacoes.
Medidas socioeducativas: PSC e LA, | Oficina de formacao 2025-2026
elaboracao de PIA profissional

(Assessoria externa)
Acolhimento institucional de criancas, | Oficina de formacao 2025-2026
adolescentes e pessoa idosa. profissional

(Assessoria externa)
Atendimento as mulheres vitimas de | Oficina de formacao 2025-2026

violéncia

profissional
(Assessoria externa)

CONTROLE SOCIAL NO SUAS

O controle social no SUAS é uma funcdo que esta fundamentada no

principio da participacdo popular. Aos conselhos, sdo atribuidas as funcdes de

elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo dos planos de acdo, bem como a

responsabilidade pelo controle, fiscalizacdo e acompanhamento da gestéo dos fundos

a estes relacionados, nas respectivas esferas politico-administrativas.

Tabela 05 — Demandas de formagé&o para o controle social no SUAS

Papel do conselheiro; ética; o que € o conselho
gue esta inserido; alinhamento de conceitos;
resolucdes; processos conferenciais; prestacoes
de contas; gestdo orcamentéria e financeira;
instrumentos de gestdo; participacdo social no

(Assessoria
externa)

, Ano de
Temas Metodologia eXecucio
Formacéao para os conselheiros do CMAS Palestra /curso | 2024-2026
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controle das politicas publicas; atas, resolucdes
pareceres.

gue esta inserido; sistema de garantia de direitos;
alinhamento de conceitos; resolucdes; processos
conferenciais; prestacbes de contas; gestao
orcamentaria e financeira; instrumentos de
gestdo; participagcdo social no controle das
politicas publicas; atas, resolu¢cdes pareceres.

Formacéao para os conselheiros do CMDCA Palestra /curso | 2024-2026
Papel do conselheiro; ética; o que € o conselho (A:)Zeejig;'a
gue esta inserido; sistema de garantia de direitos
e os conselheiros tutelares; alinhamento de
conceitos; resolucdes; processos conferenciais;
prestacbes de contas; gestdo orcamentaria e
financeira; instrumentos de gestdo; participacao
social no controle das politicas publicas; atas,
resolucdes pareceres.
Formacéao para os conselheiros do CMDM Palestra /curso | 2024-2026
Papel do conselheiro; ética; o que € o conselho (A;;tifig;'a
gue esta inserido; sistema de garantia de direitos;
alinhamento de conceitos; resolucdes; processos
conferenciais; prestacbes de contas; gestao
orcamentaria e financeira; instrumentos de
gestdo; participacdo social no controle das
politicas publicas; atas, resolucdes pareceres.
Formacéao para os conselheiros do CMDPI Palestra /curso | 2024-2026
Papel do conselheiro; ética; o que € o conselho (Assessoria
externa)

PUBLICO ALVO

O Plano Municipal de Educacdo Permanente, sera voltado a todos os

trabalhadores do SUAS da rede socioassistencial governamental, gestores e Agentes

de Controle Social.

ORCAMENTO

A previsdo orcamentéria para acdes de Educacdo Permanente ocorrera
mediante acdes e metas estabelecidas, onde as capacitacées serao inseridas no
orcamento, planejamento de orgamentos e gastos com cursos mediante a celebracao

de parcerias ou contratos, em observancia a legislacéo vigente, com as instituicoes
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de ensino integrantes da Rede Nacional de Capacitacédo e Educacdo Permanente do

SUAS ou equivalentes.
METODOLOGIA

A implantagdo do Plano Municipal de Educagéo Permanente no SUAS,
terd como metodologia, trabalhar os temas por médulo permitindo de forma planejada
a participacdo dos trabalhadores capacitacdo e aperfeicoamento profissional do
SUAS, garantindo a continuidade dos servicos sem prejuizo ao servidor e
consequentemente ao usuario, definindo normas, padrbes e rotinas para a liberagédo

dos trabalhadores.
VIGENCIA

O Plano Municipal de Educacdo Permanente do SUAS do Municipio de
Catanduvas/PR, ser4 de projecdo bienal (atual de 2024-2026), com revisdo e
reelaboragéo bienal conforme necessidade.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento das a¢6es de formacéo e capacitacdo realizadas como
parte do processo de implementacdo do plano tem por finalidade acompanhar a
realizacdo dos objetivos previstos visando as adequacBes necessdrias ao seu

aprimoramento.

A avaliacdo das acdes se dara por meio da aplicacdo de questionarios
onde os participantes das capacitacdes deverdo opinar a respeito do conteudo
abordado, metodologia, relacdo com a pratica profissional, expectativas pessoais,

postura do profissional e da equipe de formacéo e capacitacdo, entre outros aspectos.

A partir dos dados coletados, tanto dos questionarios especificos de
cada capacitacdo e do questionario geral sera possivel mensurar o grau de efetividade
da acédo proposta e sua contribuicdo para a formacgéo dos trabalhadores envolvidos,
0S quais também estdo previstos no Plano Municipal de Assisténcia Social do

Municipio de Catanduvas/PR.
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