
Proposta Comercia.I

Pronim Assist6ncia Social
GovEKNANgAnRAsll

'GOVBR
GQVERNAN9ABPASl!

Proposta n ' CRC- CAC - PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDuvAS - PR



quiplano

A

Prefeitura Municipal dc Catanduvas

Prezados Senllores,

Atendendo a solicitagao da Entidade quando ao fomecimento de M6dulos aplicativos para
utilizagao na Entidade, estamos enviando nossa proposta de trabalho

SISTEMA DE ASSISTENCiA SOCIAL

CONSIDERAC6ES

O supoite t6cnico serf feito pol ' telefane, internet, e-mail. Atendimentos
desk

por telefone ter8o prioiidade em nosso "help

O valor sera leajustado a coda 12 memes com base nos valoies praticados no mercado.

Estamos a disposigao para novas discuss6es e aguardamos seu contato para darmos piosseguimento ao projeto

Validade da proposta 30 dias

r) 6 .030 .717/0001-4 dn
EQUIPLANO SISTEMAS LTDA.

Rua Santo Campagnolo, '1200
Lola 202 - V. Industrial

CEP 85.90S-030 - TOLEDO - PR IL

Atenciosamente

Wagn&A
Consultor Herl'lira

}g6cjos

ITEM Descrigao Quantidade Valor Unitfrio I Valor Total
0] linplantag5o   R$8.000,00 RS8.000.00

 
02 Mensalidade 12 [ R$1.300,00 r R$15.600,00

  TOTAL     R$23.600.00



BOETNG&ROCHA
SoluQ6es paid gesl:ao pt.iblica

Ao Setor de Licitag3o

Municfpio de Catanduvas - Parang

PROPOSTA

Apresentamos e submetemos a apreciagao de Vossa Senhoria nossa proposta

de prego relativo prestag3o de servigos aplicados a tecnologia da informagao, visando a

implantagao, manuteng3o, treinamento e suporte t6cnico para software de assist6ncia

social, conforme descrito:

'k Entidade j6 possui sistema instalado. Valor apenas para fins informativos

Valor total da proposta 6 de R$ 11.000,00 (Onze mil reais).

Puzo de Validade da proposta 6 de 90 (noventa) dias a partir da data do recebimento

das propostas.

Palmital, 28 de junho de 2022

auto Rdctip/

i /

CNPJ 05.406.668/0GO1-57
lacing & Rocha Ltda.

RuaXVde novembro. 1284 - Ce!:tro
CEP85270-000 Palmital- Parang

BOEING & ROCHALTDA-EPP.
RUA XV DE NOVEMBRO, 1284, CENTRO, PALMITAL-PR
FONE/FAX: j4Z) 3657-1534
SITE: www.boeingrocha.com.bt

CNPJ.05.406.668/0001-S7
CEP.85.270-000

WhatsApp. (42) 3657-1534
Email:

ITEM QUANT. UNID. DESCRlgAO
VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

l 01 UN. Implantagao e treinamento. R$ 2.000,00 R$ 2.000,00#

2 12 Meses
Manuteng3o e suporte t6cnico
para sof:aware de assist6ncia
social.

R$ 750,00 R$ 9.000,00

TOTAL R$ 11.000,00



BOEING&ROCHA
SoluQ6es para gestao p(lblica

ESPECIFICAgOES

OBJETIVO

Permitir o gerenciamento, monitoramento e avaliagao da Assist6ncia Social Municipal contends
informag6es dais como: controle beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais de
proteg3o social b6sica e/ou especial, voltada a famrlias, individuos e grupos que deles
necessitarem. Abranger as esferas federal, estadual e municipal e auxiliar no cumprimento dos
objetivos estabelecidos pda Polltica Nacional de Assist6ncia Social.

REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizag3o de tarefas concorrentes,
independente se os clientes da aplicagao est3o em rede local ou em acesso remoto em relagao
ao servidor de aplicag6es.

Utilizar em todo o Sistema o ano com quatro algarismos

Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagao dos
dados ou acessos indevidos is informag6es, atrav6s do uso de senhas por navel de acesso,
considerando a fungao e papel ao qual ele pertenga (Perfll).

Registrar um Log de utilizagao nas inclus6es, atualizag6es e exclus€5es efetuadas pelos
operadores autenticados no sistema, nos cadastros e movimentag6es, registrando today as
informag6es anteriores contidas nos campos e tabelas, permitindo tamb6m a consulta desses
reglstros

Permitir a visualizagao dos relat6rios em tela. bem como a gravagao opcional dos mesmos em
arquivos com formato PDF

Possuir recurso para exportag3o de dados em arquivos no formato XLS ou CSV.

Possuir teste de consist6ncia de dados de entrada para datas e campos com preenchimento
numenco.

O sistema e todos os deus m6dulos dever3o ser construidos para serem utilizados em
navegador WEB. compativel, no minimo, com Mozilla Firefox, Internet Explorer e/ou Google

rome

Permitir consultas por filtros est6ticos ou condig6es dinimicas.

Exibir mensagens de advert6ncia ou mensagens de avlso de errs informando ao usu6rio um
determinado risco ao executar fung3es e solicitando sua confirmagao para dar prosseguimento
a tarefa

O sistema n3o dever6 necessitar de nenhuma instalagio adicional nas m6quinas clientes, n3o
sendo necess6rio nenhum tipo de interveng6es t6cnicas para uso do mesmo.

O SGBD deve ser baseado no conceito de controle de transagao, mantendo a integridade do
Banco de Dados em quedas de energia e falhas tanto de sof:aware coma de hardware

Desativar o usu6rio apes um nOmero m6ximo configur6vel de tentativas inv61idas de login

BOEING & ROCHALTDA-EPP.

RUA XV DE NOVEMBRO, 1284, CENTRO, PALMITAL-PR.
FONE/FAX: (421 3657-1534

SITE: www.boeingrocha.fom.for

CNPJ.05.406.668/0001-57
CEP.85.270-000

WhatsApp. (42) 3657-1534
Email: fQIDercial@boeingrocha:com.for



BOEING&ROCHA
SoluQ6es papa gestao pCiblica

Acesso ao usu6rio a video aulas de treinamento operacional.

Permitir a definigao no cadastro de parametros da quantidade de tentativas que o usu6rio pode
realizar de maneira incorreta antes que sua senha deja bloqueada;

Permitir a definigao de dias para a expiragao autom6tica de senha;

Permitir a definigao no cadastro de parametros do tempo para expiragao da sess3o (acesso ao
sistema) quando da n3o utilizagao do sistema;

Permitir a definigao no cadastro de parametros da quantidade de dias para expirag3o da senha
de acesso ao sistema dos usu6rios;

Permitir a definigao no cadastro de parametros da quantidade minima de caracteres exigidas
para a confecgao das senhas dos usu6rios, incluindo a possibilidade ou n3o da exig6ncia de
caractere alfab6tico.

KEQUESiTOS FUNCIONAls DO SiSTEMA DE aESTAO DE ASSISTfNCIA SOCIAL PERMiSS6ES

Permitir o cadastro de usu6rio do sistema contendo no mfnimo os seguintes campos: Nome
completo, CPF. Celular e E-mail;

Permitir o cadastramento dos profissionais possibilitando as seguintes informag6es minimas:

Nome do Profissional e N6mero do Profissional no Conselho de Clause;

Permitir o cadastro de fung6es de usu6rios de acordo com o trabalho exercido (grupo).

Permitir vincular a cada grupo de usu6rios suas respectivas permiss6es dentro do Sistema
(visualizag6es, edig3o, inserg6es e excluse5es);

Permitir o acesso a relat6rios de acordo com a fungao do usu6rio de maneira que um
determinado setor somente tenha acesso is informag6es relacionadas is suas atividades;

Permitir que seja selecionado se o usu6rio tem poderes de Administrador;

Permitir o cadastramento de mensagens e informativos, possibilitando sua veiculag3o para um
grupo de usu6rios ou para todos;

Permitir personalizar os relat6rios com a identificag3o do Organ.

Permitir cadastrar os tipos de atendimento;

Permitir cadastrar as situag6es de vulnerabilidade

Permitir elaborar e cadastrar perguntas para Diagn6stico Social para pessoa e famflia

ATENDIMENTO AO USUARIO (CREAK, CREAK, Orgao Gestor e Conselho Tutelar)

Permitir a localizagao de usu6rios e famflia atrav6s de peso menos os seguintes campos: nome,
RG, CPF, NIS, enderego e/ou apelldo.

BOEING & ROCHALTDA-EPP.
RUA XV DE NOVEMBRO, 1284, CENTRO, PALMITAL-PR

FONE/FAX: (42) 3657-1534
SITE: wwwboeingrocha.com.for

CNPJ.05.406.668/0001-57
CEP.85.270-000

WhatsApp. (42) 3657-1534
Email: comercial@boeingrocha.c98]:for



BOEING&ROCHA
SotuQ6es para gestao pt.lblica

Permitir, a partir do cadastro da pessoa ou da famllia, gerar um atendimento, informando no
minimo: Data e Hora, Nome do Cidadao, Tips de Atendimento, Parecer/Descrigao e
Responsavel peso Atendimento.

Permitir anexar arquivos (c6pia de documentos) ao atendimento, em formato gr6fico ou PDF

Permitir a partir do cadastro da pessoa ou da familia, registrar uma visita domiciliar,

informando objetivo e respectivo parecer

Permitir visualizar o hist6rico de visitas

Permitir a partir do cadastro da pessoa ou da famllia, preencher um question6rio (diagn6stico
social);

Permitir o registro de atendimento de migrantes e pessoas em situagao de rua.

Permitir registrar atendimentos de media complexidade (CREAK), contendo o detalhamento

do direito ou vinculo rompido, t6cnico respons6vel e demais providancias.

Permitir cadastrar as pessoas, informando no mfnimo: Nome da Pessoa. Estado Civil, Data de
Nascimento, Sexo, Raga/Cor, Municipio de Nascimento, Nomes dos Pals, Nacionalidade,
Enderego, Telefone, CPF, RG. Foto, N6mero do NIS, Carteira de Trabalho, S6rie, Data da
Emissao, UF, Titulo de Eleitor, Zona e Segao Eleitoral, Tipos de Defici6ncias, Se 6 Cadeirante,
Tipo da Certid3o (casamento ou nascimento) incluindo o N6mero do Termo, Livro, Folha e
Cart6rio da Certidao;

Permitir no cadastro de pessoas informar as qualificag6es devendo conter no minimo: Se
frequenta ou n3o escola. Nome da Escola, Qual curso frequenta ou frequentou; Situag3o no
mercado de trabalho (exemplo: Trabalhador por conta pr6pria, Trabalhador dom6stico sem
carteira assinada), Ocupagao (CBO), Nome da Empresa que Trabalha, CNPJ, Logradouro,
Municipio, Bairro, CEP), Data da Admissao;

Permitir, partindo do cadastro de pessoas, registrar as informag6es referentes ao cidadao,
devendo canter no mrnimo as seguintes informag6es: Respons6vel ou n3o pda familia. Suas
Rendas com sua respectiva totalizag3o (Como Aposentadoria. pens5o, Ajuda/doag3o entre
outros), Tempo de habitagao no municfpio em Anos e Meses, tempo de habitagao no domicflio
em anos e memes, Vinculagao ao respons5vel familiar, Parentesco com o Respons6vel, Se
gr6vida o m6s de gestagao, Se este amamentando, Quais meios de transporte utiliza. Vicios que
possum, Doengas de acordo com o CID, Atividade Artesanal que realiza;

Permitir filtrar os programas sociais ativos em que a famflia este inserida;

Permitir. a partir do cadastro de Cidadao, verificar todo hist6rico de atendimento dele e da sua
familia /

Permitir a partir do cadastro do cidad3o, verificar todd hist6rico de projetos, cursor e oficinas
que participa ou participou;

Permitir. a partir do cadastro de cidadao, verificar todo hist6rico de transfer6ncia de municfpio

Permitir a parter do cadastro de familia, verificar inconsist6ncias (se h6 campos obrigat6rios

ou necess6rios) no CadCJnico;

BOEING & ROCHA LTDA - EPP.

RUA XV DE NOVEMBRO, 1284, CENTRO, PALMITAL-PR

FONE/FAX: (42) 3657-1534
SITE: www.boeingrocha.com.for

CNPJ.05.406.668/0001-57
CEP.85.270-000

WhatsApp. (42) 3657-1534
Email: comerdal@boeinRrocha.com.for



BOETNG&ROCHA
SoluQ6es para gestao p(iblica

Permitir a partir do cadastro da familia,
condicionalidades do Bolsa Famllia;

verificar cidad3os em descumprimento de

Permitir realizar a inserg3o das despesas mensais de uma famflia. devendo canter no minima as
seguintes despesas: Aluguel, Alimentag3o, higiene, limpeza, Agua. esgoto, Energia E16trica,
Medicamentos, G6s, carvao, lenha, Dependentes da Renda, outras despesas; trazendo no
mesmo cadastro o somat6rio da Renda Total da Famflia, Despesa Total da Famrlia, Renda Per
Capita e Despesa Per Capita;

Permitir informar se o cidad3o tem alguma defici6ncia;

Permitir verificar para toda famllia, se existem diverg6ncias de campos que tenham
obrigatoriedade ou que causem inconsist6ncias no CadUnico.

Permitir verificar para cada cidadao, se existem diverg6ncias de campos que tenham
obrigatoriedade ou que causem inconsist6ncias no Cadlinico.

Permitir registrar encaminhamentos com. no minima, as informag6es: Data, hora. Unidade,

Tipo de encaminhamento e Solicitagao

Permitir efetuar o agendamento dos atendimentos Assistenciais que servo realizados nas
unidades (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar etc), pelo pr6prio profissional ou por terceiros.

Permitir a exibig3o de alerta na tela inicial para os t6cnicos informando os agendamentos para
atendimento.

Permitir o registro da pessoa envolvida em situag6es de vio16ncia. exclusivamente a equipe
t6cnica do CREAS, possibilitando identificar a agressao ou direito violado, vinculando o t6cnico
respons6vel, gerando o registro de caso.

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Permitir o cadastro e acompanhamento das familias pelo PAIF. identificando as caracteristicas
da familia conforme estipula a Resolugao CIT (Comissao Intergestores Tripartite) no. 04 de 24
de maio de 2011.

Permitir a criagao de plano de Acompanhamento Familiar contendo no mfnimo as seguintes
informag6es: pessoa/famflia acompanhada, diagn6stico inicial, objetivos, situag6es de
vulnerabilldades e potencialidades identificadas, estrat6gias, recursos, cronograma e avaliagao
conforme definido nas orientag6es t6cnicas do MDS para os servigos tipificados.

Registrar e permitir a visualizag3o do hist6rico de atendimento e acompanhamento realizado
para as familias ou individuos, de acordo com o grupo do usu6rio (permissao).

CONCESSAO DE BENEFICIO EVENTUAL (ALMOXARIFADO)

Permitir cadastrar o item de distribuigao gratuita (benef ido eventual);

Permitir registrar concessio de Beneficios Eventuais, informando no minimo: beneficio
concedido, name do usu6rio e a unidade concedente e parecer t6cnico, com emiss3o de recibo
de entrega.

BOEING & ROCHALTDA-EPP.
RUA XV DE NOVEMBRO, 1284, CENTRO. PALMITAL-PR

FONE/FAX: (421 3657-1534
SITE: www.boeingrocha.com.for
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BOEING&ROCHA
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CONSELHO TUTELAR E ENTIDADES SOCIOASSISTENCIAIS

Permitir a utilizagao do sistema pelo Conselho Tutelar e Entidades Socioassistenciais, em
m6dulo pr6prio, beneficiando-se de informag6es cadastrais, conforme especificagao do Org3o
Gestor Municipal.

CARACTERISTICASGERAIS

TREINAMENTO: Seri realizado treinamento, durante o processo de implantag3o, para os
servidores municipais da prefeitura que utilizar3o o sistema.

Para a execug3o do treinamento servo consideradas as seguintes especificag6es:

Seri disponibilizado um instrutor(es) qualificado(s) para ministrar os treinamentos, com s61ida
experi4ncia no assunto.

Todos os treinamentos servo presenciais

A capacitagao para a Equipe usu6ria do sistema seri realizada com carga hor6ria minima de 08
(otto) horan e m6xima de 40 (quarenta) horas de acordo com a complexidade de cada sistema.
cujo cronograma definido no momento da contratagao.

ATUALIZA(;AO CORRY'lVA: visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software.
podendo limitar-se a substituigao da c6pia com falhas por uma c6pia corrigida. N5o estio
inclusas as agnes que se tornem necess6rias, por uso incorreto ou n3o autorizado, vandalismo,
sinistros ou apropriag6es ind6bitas.

ATUALIZAGAO ADAPTATIVA: visando adaptag6es legais para adequar o Software a alterag6es
da Legislag3o, desde que n3o impliquem em desenvolvimento de novos relat6rios/telas, novas
fung6es ou rotinas ou kinda, alterag6es na arquitetura do Software

ATUALIZA€1AO EVOLUTIVA: visa garantir a atualizagao do Software, atrav6s da adi93o de novak
funcionalidades aos sistemas nio existentes no momento atual, isto 6, n3o previstas nas
especificag6es t6cnicas do instrumento convocat6rio.

DIAGNOSTICO: refere-se a prestagao de servigos de Consultoria na avaliagao da situagao atual
e definigao do cronograma e agnes para implantagao de cada Sistema descrito nesta proposta.

CONVERSAO DE BASE DE DADOS: refere-se a migragao dos dados de um sistema para outro.
Estar6 condicionada a viabilidade t6cnica, sem anus para o Municipio.

CUSTOMIZA€1AO: refere-se a prestagao de servigos de an61ise e programagao na adequagao
dos Sistemas para atender necessidades especlficas (definig3o ap6s o dlagn6stico e no decorrer
da implantagao do sistema).

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO: refere-se a servigos prestados visando esclarecimentos
t6cnicos dos sistemas implantados, podendo ocorrer atrav6s de memos de comunicagao ou
assessoria t6cnica na sede da prefeitura.
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