Municipio de Catandivas

CNPJ: 76.208.842/0001-03

De mdios dadas com o /w-e.-@(z Gestdio 2017/2020

CONTRATO N2 33/2018

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE CATANDUVAS, Estado do Parana, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 76.208.842/0001-03, com sede a Av. dos Pioneiros, N2 500, neste ato
representado pelo Senhor Prefeito municipal abaixo assinado, doravante designado
MUNICIPIO-de um lado, e de outro a empresa NETSERVER INFORMATICA E INTERNET LTDA,
estabelecida na Rua Cacador, na cidade de Sdo Miguel do
lguacu, Estado Parand, inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas/MF sob n°°
08.335.264/0001-08, neste ato representada por seu representante legal, ao final assinado,
doravante designada CONTRATADA, estando as partes sujeitas as normas da Lei 8.666/93 e
suas alteragSes subsequentes, ajustam o presente Contrato decorrente do Edital pregao
presencial 09/2018, mediante as seguintes cldusulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem por objeto a LOCACAO DE SERVIDOR E EQUIPAMENTOS PARA
INTEGRAGAO DA TELEFONIA DO MUNICIPIO DE CATANDUVAS, INCLUINDO
DISPONIBILIZACAO DO EQUIPAMENTO, INSTALACAO E MANUTENCAO DO MESMO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O servico deverd ser de primeira qualidade e atender as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia em anexo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Independente da aceitacio o adjudicatdrio garantira a qualidade
dos servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O objeto engloba contratacdo de empresa para prestacdo, de
forma continua, dos servicos de locagdo de Central Telefdnica tipo IPPBX - Digital e
interligacdo dos pontos telefénicos urbano da prefeitura através de rede fibra Optica, e dos
rurais por meio compativel, visando proporcionar reducdo do custo telefénico, integracéo
telef6nica dos pontos a custo zero e melhor aproveitamento das franquias de minutos ja
contratadas, para prefeitura de Catanduvas.

PARAGRAFO QUARTO - A EMPRESA DEVERA LOCAR EQUIPAMENTOS E EXECUTAR

SERVICOS CONFORME ABAIXO:

- O equipamento deve dispor de no minimo 60 ramais, e atender ao seguinte descritivo de
materiais e servigos fornecidos/prestados.

PARAGRAFO QUINTO - Descricio dos servicos

Configuragdo de IPPBX baseado em asterisk

Instalacdo e configuracdo de servidor Asterisk com interface de gerenciamento WEB,
Instalagdo e configuracdo do servico de firewall/iptables.

Cadastro de Ramais SIP e TDMOoE;

Cadastro de rotas de entrada de acordo com as necessidades apresentadas;
Cadastro de funcdes como siga-me de acordo com as necessidades apresentadas;
Cadastro de planilhas para tarifagdo de chamadas;

Configuracao de equipamentos SIP para uso em pontos externos e internos;
Configuracdo de URAs de atendimento caso necessario;

Configuracio dos equipamentos de linhas TDMoE para ramais internos
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Configuracdo de telefones IP.

Configuracdo de rotinas de backup no servidor de voz.
Configuragdo das rotas de saida baseado em menor custo. (LCR).
Configuracdo de relatérios de chamadas efetuadas e recebidas.

PARAGRAFO SEXTO - Descricdo Técnica dos equipamentos que serdo locados.
Quantidade: 1

Equipamentos para Ramais internos a prefeitura municipal:

Interface TDMoE com 24 portas FXS compativel com Asterisk

Geral:

° Concentrador de interfaces FXS compativel com Asterisk.

Caracteristicas Gerais:

e produto deve ser novo e estar em linha de fabricacio;

e produto deve ser certificado pela Anatel:

o equipamento deve permitir a sua fixacdo em rack de 19 polegadas. Com no maximo
1U de altura. Os acessorios necessarios para sua fixagdo deverio ser fornecidos com

0 equipamento;

° Deve possuir fonte de alimentacdo interna operando de 100 a 240 VAC de entrada, 60
Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;

° Deve ser fornecido o cabo de alimentacdo elétrica;

Administraciio e Gerencia:

° equipamento deve fornecer uma interface para integracdo com agentes SNMP;

° equipamento deve fornecer interfaces de manutencao, diagndsticos e administracio
via web.

Comunicagdo com servidor Asterisk:

° equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk através de
um enderego IP, permitindo o roteamento da comunicacdo entre redes IP;

° equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os
detalhes das sinalizacdes FXS, incluindo as causas de desligamento de chamadas;

° sistema de comunicagio entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir
audio de baixa laténcia, com pacotes de no maximo 5ms;

Compatibilidade de Protocolos:

° Protocolos de rede analdgia: FXS (Foreign eXchange Subscriber)
e Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;
° Cancelamento de eco compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

° cancelamento de eco deve atuar em todos os canais simultaneamente,
independentemente ao uso de outros recursos do concentrador.

° Devera ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um
canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz)

Controle e sinalizacio:

° Geragdo de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
e Controle de ligagbes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk:
e Detecgdo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

e Detecgdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450 ms
1000 Hz/450 ms no dispositivo;

° Os protocolos de sinalizacio devem fazer parte do produto;
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° tratamento de sinalizac3o acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs.
Interfaces fisicas: .

° Deve ser fornecido com vinte e quatro (24) interfaces FXS com conector do tipo
Centronics 50 vias.

° Deve ser fornecido com o minimo uma interface LAN Ethernet compativel com as
especificagbes IEEE 802.3 e IEEE 802.3u padrdo 10BaseT/100BaseTX autosensing

com conector RJ45, para o estabelecimento da comunicac¢do do equipamento com
Servidor Asterisk e uma porta extra para redundancia de rede.

Canais de voz:

° 24 Canais de voz de 64Kbps.

. equipamento devera ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais
simultaneamente, sem perda de ligacdes.

Equipamentos para Linhas

Quantidade: 1

Equipamento para interface de canais E1.

*  Produto deve ser novo e estar em linha de fabricacgdo;

® Asinterfaces de telefonia devem ser certificadas pela Anatel;

® Equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas. Com no maximo

1U de altura. Os acessérios necessarios para sua fixacdo deverdo ser fornecidos com o
equipamento;

° Deve possuir fonte de alimentagdo interna operando de 100 a 240 VAC de entrada,
60Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T; ‘

° Deve ser fornecido o cabo de alimentacéo elétrica;

° Se houver necessidade de instalacdo software ou driver para o seu funcionamento ele
deve ser fornecido com cada equipamento, ou fornecido link na Internet para o respectivo
download;

Administragdo e Geréncia:

® Equipamento deve fornecer uma interface para integracdo com agentes SNIVIP;

° Equipamento deve fornecer interfaces de manutencdo, diagndsticos e administracdo
via web.

° equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk através de

um endereco IP, permitindo o roteamento da comunicagdo entre redes IP;

e equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os
detalhes das sinalizacdes R2, ISDN e GSM incluindo as causas de desligamento de

chamadas;

® sistema de comunicagdo entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir

audio de baixa laténcia, com pacotes de no maximo 5ms;

Compatibilidade de Protocolos de Voz:

® . Protocolos de rede: ISDN PRI, R2D/MFC, FXO e GSM Quad Band;

e A interface E1 devera funcionar com uma rede privada (PABX) utilizando os seguintes
° Protocolos de sinalizacio de usudrio: QSIG, CAS EL7 e Line Side.

° Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;

o Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

° Deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente ao uso de
outros recursos do concentrador.
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® Deverd ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um
canal, quando for detectado o tom de fax (2100Hz)
Controle e sinalizac3o:

° Geragdo de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
e Controle de ligagdes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;
° Detecgdo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

° Deteccdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450 ms —
1000 Hz/450 ms no dispositivo;

e Os protocolos de sinalizacdo devem fazer parte do produto;

e tratamento de sinalizagio acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs.
®  equipamento deve ter capacidade para trocar sinalizagdo com todos os canais

E1l e GSM de forma independente. A troca de sinalizacdo em diversos canais
simultaneamente nao devera degradar ou aumentar o tempo de estabelecimento das
chamadas;

Interfaces de voz.

Canais de voz;

° 30 Canais de voz de 64Kbps link E1;

° Equipamento deverd ser capaz de efetuar ou receber chamadas em todos os canais
simultaneamente, sem perda de ligacGes.
° Equipamento devera possuir 4 interfaces de linhas FXO para ligacdo de linhas

analdgicas convencionais.

Equipamento/Appliance para chips GSM

Quantidade:1

Capacidade para até 16 interfaces GSM |

Equipado com 6 interfaces GSM

Modularidade: 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 ou 16 interfaces,

Interface GSM Quad Band: 850/900/1800/1900MHz

Compativel com SIM cards de qualquer operadora GSM, inclusive de diferentes operadoras
na mesma placa

Deteccdo de caixa postal (sinalizacdo: 600Hz/450ms — 1000Hz/450ms)

Deteccdo de discagem DTMF, siléncio e presenca de dudio em todos os canais
simultaneamente

Geragdo de sinais de beep, 425Hz e DTMF

Filtro de ligacBes a cobrar global ou por chamada, baseado no tom de chamada a cobrar
Suporte a "bridging nativo", conectando diretamente o audio entre 0s canais

Suporte a gravagdes em modo "bridging nativo", utilizando o audio pré-mixado
Agrupamento de canais em rotas de saida ou bi-direcionais (saida e entrada)
Balanceamento de ligagdes entre canais de uma ou mais rotas de saida

Possibilidade de restringir o envio do ndmero de origem (se suportado pela operadora)
Informacdes de antena e registro na operadora disponiveis

02 Chips por interface, sendo um ativo e outro stand-by

Suporte ao envio e recepcdao de mensagens SMS

Recebe confirmacio de entrega de SMS

Todos os recursos de voz disponiveis diretamente na placa

Certificacdo Anatel|
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Garantia de fabrica de 3 anos.

SPX

Compativel com Asterisk e FreeSWITCH

Suporte ao envio e recebimento de SMS via dialplan ou interface AMI
Informagdes de sinalizacio e estado dos canais reportados via interface AM|
Detecgdo de atendimento disponivel via dialplan e interface AMI

Comandos especificos de sinalizacdo disponibilizados via interfaces AM| e AG]

Recursos Especificos:

Até 16 interfaces GSM

Capacidade para 2 SIM Cards de qualquer operadora por canal, sendo um ativo e outro
stand-by

Permite diferentes operadoras no mesmo médulo

Interface GSM Quad Band: 850/900/1800/1900MHz

Canais VolP: 16 canais SIP. Possibilidade de expansado de canais SIP sob aquisicdo de licencgas
adicionais

Protocolos de rede: GSM

Envio e recebimento de SMS:

Suporte ao envio e recepcao de mensagens SMS via dialplan ou interface AM|

Recebe confirmagdo de entrega de SMS '

Informacées de sinalizacdo e estado dos canais reportados via interface AM|

Deteccdo de atendimento disponivel via dialplan e interface AMI

Comandos especificos de sinalizagdo disponibilizados  via interfaces AM| e AGI
Processamento de voz: Alta capacidade de recursos:

Compativel com Asterisk® e FreeSWITCH™

Todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente em todos os canais

DSPs para executar o processamento de audio Detecgiio e geracio de tons (DSP)

Troca MFC (sinalizag&o R2)

Deteccdo e geragdo de digitos DTMF, tons de fax, 425H; (dialtone) e mensagens TDD
(Telecommunications Device for the Deaf)

Geracdo de tons programaveis (beep)

Detecgdo de siléncio e presenca de audio antes e depois do atendimento

Detecgdo de tons de interceptacdo (caixa postal, chamada a cobrar, etc.)

Deteccdo de sinal de fax e de caixa postal com sinalizagdo padrio: 600Hz/450ms —
1000Hz/450ms ou 300Hz/250ms ,

Deteccdo de frequéncias programaveis (por exemplo: tom de portabilidade, caixas postais
fora do padréo, etc) Audio enhancement features:

Supressdo de DTMF

Controle de volume manual e automatico (AGC)

Cancelamento de eco em hardware

Carrier grade (nivel de operadora)

Até 64ms (512 TAPS) em todos os canais simultaneamente, independente de outros recursos
Convergéncia e ajuste de delay automdticos durante toda a ligacdo

Compativel com as normas ITU-T G165 e G.168 (2000 e 2002) Sinalizagdo e tratamento de
chamadas:
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Deteccdo de chamada a cobrar por reconhecimento de tons, sinalizagdo ou duplo
atendimento

Call progress para geracio de eventos de call control em interfaces FXO e protocolos de
PABX

Classificagdo de atendimento de chamadas (Call Analyzer) Alta Disponibilidade

2 portas Ethernet para conexdo com servidor Redundancia de servidores (suporte a IP
virtual)

Comutador para contencdo de links E1 (hardware opcional) OAMPT

Instalador automatizado para atualizacdo e implantagdo de novos sistemas

Sistema web para configuragdo, monitoracio e diagnostico

Integracdo nativa com SNMP

Analisador de sinalizacdo

Monitoramento remoto em tempo real (via web)

Interface web para controle, visualizagdo e download de logs Caracteristicas Fisicas
Conectores: SMA para antenas

Acompanha 1 antena 3dB com fio por canal GSM

Peso: de 2,66 a 4,09Kg

Modulo padrdo 1U e 1/2 rack 19" Garantias e CertificacBes

Garantia de fabrica de 3 anos

Certificacdo Anatel

IndUstria certificada 1SO 9001:2008

Gateway de 2 portas compativel com protocolo SIP

Quantidade: 30

Interfaces Analégica

2 portas FXS distribuidas em 2 conectores RJ-11

Ethernet

Pelo menos 04 (quatro) interface IEEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX conector
padrdo RJ-45

Suporte a auto-negociacdo conforme padrio ANSI/IEEE 802.3 Nway

Protocolos de Sinalizacfo

FXS

Sinalizagdo Loop Start

Suporte a supervisio de atendimento através de deteccdo de voz e reversdo de polaridade.
Controle de deteccio do toque (# de toques, faixa de frequéncia, faixa de niveis)

Detecgdo de desconexio

Protocolos VolP

SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261

Suporte a SIP sobre UDP e TCP

Configuragdo de porta Sip

Suporte a envio e recebimento de S|P OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive)
RFC 2976 — The SIP INFO Method _

RFC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method 3.3.1.6. RFC 4028 — Session
Timers in the Session Initiation Protocol (SIP) 3.3.2. SDP (Session Description Protocol) — RFC
2327 e RFC 3264

Protocolos de Midia Volp
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RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550

Configuragdo de porta RTP

RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550

Facilidades de Voz / Midia

Codecs:

Devem ser implementados por DSP (Digital Signal Processor) em hardware
Suporte a G.711 (a-law e u-law) e G.729 A/B

Suportar priorizacio de codecs e auto-negociacdo

Utilizagdo independente por canal de voz

Deteccdo de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supressao de siléncio e
geragdo de ruido de conforto em G.711 e G.729

Geragdo de'Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation - CNG)

Possuir buffer de jitter

Cancelamento de eco actistico — Accoustic echo canceller (AEC) - G.165 ou G.168
Detecgdo e geraciio de DTMF:

In-band EIA/TIA-464B

Out-of-band padrdo RFC2833

Detec¢do automdtica de tipo de chamada: voz, fax e modem.

Suporte a Fax

Suporte fax T.30 Grupo 3

FolP — Fax over IP:

G.711 Fax Pass-Through 7

Deverd desabilitar automaticamente 3 supressdo de siléncio e o cancelamento de eco no
canal

T.38 —Real-Time Fax over IP (Fax Relay)

* Devera suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso

ocorra falha na negociacio do 7.38

Facilidades de Rede

IPv4 (Internet Protocol — RFC 0791)

DNS (Domain Name System — RFC 1034)

Configuracdo de IP, mascara, DNS e gateway:

Estatica

DHCP - RFC 2131

Redundancia de rede através de DNS SRV

Possuir VLAN tagging IEEE 802.10,

NAT / Suporte a Firewall:

Suporte a NAT (Network Address Translation) — RFC 1631

Suporte a travessia de NAT através de IETF STUN — RFC 3489

Facilidades de Seguranca

Suporte a SIPS URI scheme

Encriptacdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol) — RFC 3711 3.8.4. Suporte ao
protocolo de troca de chaves SDES — RFC 4568

SIP Digest Authentication: implementa¢do da RFC2617 - HTTP Authentication: Basic and
Digest Access Authentication conforme descrito na RFC3261 capitulo 22
Facilidades de Chamada

Encriptacio de sinalizacdo de chamada SIP com TLS (Transport Layer
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Security) — RFC 2246

Deve suportar a participacdo nos seguintes casos:

Retencdo de chamada (Call Hold)

Chamada em espera (Call Waiting)

Desvio de chamadas incondicional, por ndo atendimento e por ocupado (Call Forward)
Transferéncia com e sem consulta (Call Transfer)

Conferéncia a 3 (3-Way Conference Call)

Identificacdo do nimero chamador (Caller ID)

Habilitar e desabilitar identificagdo de chamador (Caller ID)

Deteccdo e geracio de identificagdo de chamador (Caller ID) por DTMF e FSK padrao
Telebras

Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possivel a
programacdo dos seguintes tons:

Tom de discagem — dial tone

Tom de ocupado — busy tone

Tom de chamada em espera — call waiting tone

Tom de confirmagéo — confirmation tone

Tom de chamada — ringback tone

Plano de Numeragdo

Suporte a numeracio E.164

Digit Map para plano de discagem

Suporte a planos de numeracdo publica e privada, definidas pelo usugrio 3.11.4. Possuir
facilidades para manipulagdo da numeracéo, como reescrita de numeros, cédigos de escape
e adicdo e remocdo de prefixos

Roteamento de chamadas com base no numero discado e no nimero chamador
Administracdo

Acesso remoto via Web(HTTP/ HTTPS ) com autenticacdo de usudrio Deverdo ser fornecidos
manuais de usudrio e administrador em formato digital

Prover métodos para debug e diagndstico do sistema, através da geracio de arquivos ou
mensagens de logs com contetido Cuja interpretagdo ndo necessite de conhecimentos
detalhados da arquitetura ou implementacio

interna do sistema.

Caso os arquivos ou mensagens de logs ndo sejam em texto plano, eles devem suportar
serem abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux

Caso a abertura ou interpretacdo dos logs necessite de softwares proprietdrios estes
deverdo ser fornecidos sem custo adicional. ,

Atualizacdo de firmware e backup das configuraces Para arquivo via FTP, TFTP, HTTP,
HTTPS, DHCP ou BootP

Monitoramento

Suporte SNMP v.1 ou v.2¢ ou v.3

Suporte a MIB I (SNMP)

Tom de congestionamento — congestion/reorder tone

Tom de retencdo — holding tone

Caso o equipamento trabalhe com MIBs proprietdrias, estas deverio ser fornecida pelo
fabricante.

Especificagdes Adicionais
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Permitir configuracdo de contas SIP alfanuméricas

Suporte a NTP ou SNTP para sincronizacio de data e hora

Suporte a contabilizacdo de recursos (incluindo trafego gerado e tempo de utilizagdo), com o
uso de monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record)

Geragdo e manutencdo de bilhetes CDR, com suporte a exportacdo automatica e envio para
sistema centralizado.

Caracteristicas Fisicas ,

Tipo "appliance". Ndo serdo aceitos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's.
Fonte de-alimentagdo que opere na faixa de 100 a 240 V / 60Hz

Deve ser fornecido com todo o hardware e licencas de softwares, cabos

e acessorios necessarios para a sua montagem e operagdo de suas funcionalidades como
requeridas nesta especificagdo

Devera conter LEDs de status, que deverdo estar localizados na parte frontal do
equipamento, para indicacdo de status dos seguintes itens:

Indicador de energia

Status/Alarme

Porta FXO

Portas WAN / LAN

Obrigacdes, Conformidades e Certificacdes

Devera ser entregue com o dltimo release de software disponivel na data da aquisicao
Devera ser fornecida toda a documentacio necessaria para a administracio, configuracio e
manutengao, juntamente com os _

equipamentos, em portugués ou inglés e sem restricbes de tempo e uso

Deverd acompanhar manual de usuirio em portugués ou inglés, cabos, acessérios
necessarios a sua instalacdo e uso, e licengas de uso de software

por tempo indeterminado

O suporte técnico na instalacgo e solu¢do de problemas de hardware e/ou software com
relacdo a possiveis incompatibilidades devera ser prestado gratuitamente pelo fornecedor
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no que concerne a
interligagdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo
Certificado de Homologag&o emitido pela ANATEL.

Outras funcdes

Blogueio de chamada a cobrar

Desconexdo forcada de FXS

Desligamento por tempo de siléncio

Configuragdo de impedancia de linha

Gateway de 8 portas compativel com protocolo SIP

Interfaces Analdgica

8 portas FXS distribuidas em conectores RI-45 expansivel até 24 portas FXS

Ethernet

Pelo menos 02 (duas) interface IEEE 802.3 10Base-T / IEEE 802.3u 100Base-TX conector
padrdo RJ-45

Suporte a auto-negociagdo conforme padrio ANSI/IEEE 802.3 Nway

Protocolos de Sinalizagdo

FXS
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Sinalizagdo Loop Start

Suporte a supervisdo de atendimento através de deteccdo de voz e reversio de polaridade.
Controle de detecgdo do toque (# de toques, faixa de frequéncia, faixa de niveis)

Detecgdo de desconexdo

Protocolos VolP

SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261

Suporte a SIP sobre UDP e TCP

Configuracdo de porta SIP

Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status(keep-alive)
RFC 2976 — The SIP INFO Method

RFC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method 3.3.1.6. RFC 4028 — Session
Timers in the Session Initiation Protocol (SIP) 3.3.2. SDP (Session Description Protocol) — RFC
2327 e RFC 3264

Protocolos de Midia VoiP

RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550

Configuragdo de porta RTP

RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550

Facilidades de Voz / Midia

Codecs:

Devem ser implementados por DSP (Digital Signal Processor) em hardware

Suporte a G.711 (a-law e u-law) e G.729 A/B

Suportar priorizagio de codecs e auto-negociagdo

Utilizagdo independente por canal de voz

Detecgdo de Atividade de Voz (Voice Activity Detection - VAD) com supressdo de siléncio e
geragdo de ruido de conforto em G.711 e G.729

Geracdo de Ruido de Conforto (Comfort Noise Generation - CNG)

Possuir buffer de jitter

Cancelamento de eco actistico — Accoustic echo canceller (AEC) - G.165 ou G.168

Detecgdo e geracdo de DTMF:

In-band EIA/TIA-4648B

Out-of-band padrao RFC2833

Deteccdo automatica de tipo de chamada: voz, fax e modem.

Suporte a Fax

Suporte fax T.30 Grupo 3

FolP — Fax over |P:

G.711 Fax Pass-Through _

Devera desabilitar automaticamente a supressdo de siléncio e o cancelamento de eco ho
canal

T.38 — Real-Time Fax over |P (Fax Relay)

° Deverd suportar fallback para G.711 Fax Pass-Through caso

ocorra falha na negociacdo do T.38

Facilidades de Rede

IPv4 (Internet Protocol — RFC 0791)

DNS (Domain Name System — REC 1034)

Configuragdo de IP, mascara, DNS e gateway:

Estatica
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DHCP —RFC 2131

Redundancia de rede através de DNS SRV

Possuir VLAN tagging IEEE 802.1Q

NAT / Suporte a Firewall:

Suporte a NAT (Network Address Translation) — RFC 1631

Suporte a travessia de NAT através de |ETF STUN — RFC 3489

Facilidades de Seguranga

Suporte a SIPS URI scheme

Encriptacdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol) — RFC 3711 3.8.4. Suporte ao
protocolo de troca de chaves SDES — RFC 4568

SIP Digest Authentication: implementagdo da RFC2617 - HTTP Authentication: Basic and
Digest Access Authentication conforme descrito na RFC3261 capitulo 22

Facilidades de Chamada

Encriptacdo de sinalizagdo de chamada SIP com TLS (Transport Layer

Security) — RFC 2246

Deve suportar a participagao nos seguintes casos:

Retencdo de chamada (Call Hold)

Chamada em espera (Call Waiting)

Desvio de chamadas incondicional, por ndo atendimento e por ocupado (Call Forward)
Transferéncia com e sem consulta (Call Transfer)

Conferéncia a 3 (3-Way Conference Call)

Identificagdo do niimero chamador (Caller ID)

Habilitar e desabilitar identificagiio de chamador (Caller ID)

Deteccdo e geracdo de identificacio de chamador (Caller ID) por DTMF e FSK padrdo
Telebras

Call Progress Tones (CPT) / Tons de Chamada em Andamento. Deve ser possivel a
programacdo dos seguintes tons:

Tom de discagem — dial tone

Tom de ocupado - busy tone

Tom de chamada em espera — call waiting tone

Tom de confirmaco — confirmation tone

Tom de chamada - ringback tone

Plano de Numeracgo

Suporte a numeracdo E.164

Digit Map para plano de discagem

Suporte a planos de numeracio publica e privada, definidas pelo usudrio 3.11.4. Possuir
facilidades para manipulacdo da numeracio, como reescrita de nimeros, cédigos de escape
e adi¢do e remocdo de prefixos

Roteamento de chamadas com base no ndmero discado e no nimero chamador
Administragdo

Acesso remoto via Web(HTTP/ HTTPS ) com autenticacdo de usudrio Deverdo ser fornecidos
manuais de usudrio e administrador em formato digital

Prover métodos para debug e diagndstico do sistema, através da geracdo de arquivos ou
mensagens de logs com contetdo cuja interpretacdo ndo necessite de conhecimentos
detalhados da arquitetura ou implementacio

interna do sistema.
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Caso os arquivos ou mensagens de logs nio sejam em texto plano, eles devem suportar
serem abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux

Caso a abertura ou interpretacio dos logs necessite de softwares proprietdrios estes
deverdo ser fornecidos sem custo adicional.

Atualizacdo de firmware e backup das configuracdes para arquivo via FTP, TFTP, HTTP,
HTTPS, DHCP ou BootP

Monitoramento

Suporte SNMP v.1 ou v.2c ou v.3

Suporte a MIB Il (SNMP)

Tom de congestionamento — congestion/reorder tone

Tom de retengdo — holding tone

Caso o equipamento trabalhe com MIBs proprietarias, estas deverdo ser fornecida pelo
fabricante.

Especificagdes Adicionais

Permitir configuraciio de contas SIP alfanumeéricas

Suporte a NTP ou SNTP para sincronizagdo de data e hora

Suporte a contabilizacdo de recursos (incluindo tréfego gerado e tempo de utilizagdo), com o
uso de monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record)

Geragdo e manutencio de bilhetes CDR, com suporte a exportagdo automatica e envio para
sistema centralizado.

Caracteristicas Fisicas

Tipo "appliance". Nio serdo aceitos PC's ou equipamentos baseados em plataforma de PC's.
Fonte de alimentagiio que opere na faixa de 100 3 240V / 60Hz

Deve ser fornecido com todo o hardware e licencas de softwares, cabos

e acessorios necessarios para a sua montagem e operacdo de suas funcionalidades como
requeridas nesta especificagdo

Devera conter LEDs de status, que deverdo estar localizados na parte frontal do
equipamento, para indicacio de status dos seguintes itens:

Indicador de energia

Status/Alarme

Porta FXO

Portas WAN / LAN

Obrigagdes, Conformidades e Certificacbes

Devera ser entregue com o dltimo release de software disponivel na data da aquisicdo
Devera ser fornecida toda a documentaciio necesséria para a administragdo, configuracio e
manutencgdo, juntamente com os .

equipamentos, em portugués ou inglés e sem restricbes de tempo e uso

Devera acompanhar manual de usudrio em portugués ou inglés, cabos, acessérios
necessarios a sua instalacdo e uso, e licengas de uso de software

por tempo indeterminado

O suporte técnico na instalacdo e solugdio de problemas de hardware e/ou software com
relacdo a possiveis incompatibilidades devers ser prestado gratuitamente pelo fornecedor
Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor,
controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no gque concerne a
interligagdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado o respectivo
Certificado de Homologacio emitido pela ANATEL.
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Outras fungdes

Bloqueio de chamada a cobrar

Desconexdo forcada de FXS

Desligamento por tempo de siléncio

Configuragdo de impedancia de linha

Telefone IP com 12 teclas programaveis

Quantidade 1

e Display LCD gréfico de 128 X 64 pixels Tamanho da tela: & x 3 cm

2 Linhas SIP;

° 4teclas programdveis (via software)

e 2teclas de linha

* 6teclas de navegacio (botio de seta, botio OK, bot3o C)

® Ajuste de volume, viva-voz, interrupcdo de som (mudo), fone de ouvido, caixa de
mensagens, menu, catdlogo telefonico, servico, retengdo (hold), rediscagem, conferéncia e
transferéncia.

® Protocolos de rede: HTTP, BOOTP, FTP, TFTP, IEEE 802.1Q/pP

¢ Suporte a codecs: Codecs: G.723.1, G.729 A/B, G.711 A/U, G.722

* Rede: 2xRJ45 10/100M Ethernet Interfaces (LAN/PC) Atribuicdo de IP: IP estatico, DHCP,
PPPoE Cliente DNS, VPN(L2TP), VLAN/QoS

° Voz:Voz HD: HD Codec/Handset/Speaker(Full—duplex) Disponivel o modo de alca, fone de
ouvido e viva-voz Suporta fones de ouvido PS2 oy RIS(4P4C)

Ajuste separado de volume de 9 niveis _

* Processamento de chamadas: Indicador de status das linhas

Sempre encaminhar, encaminhamento ocupado, encaminhamento sem resposta

Linha direta (imediatamente/atraso)

Chamada em espera, fila de chamadas, comutacio de linha Encaminhamento de chamada,
transferéncia de chamada, retencdo de chamada, atencio de chamada, retorno de chamada
Discagem de uma tecla, rediscagem

Discagem rapida diretamente do telefone, discagem direta do registro de chamadas
Conferéncia de 3 vias, SIP MESSAGE (Instant Message)

DnD, Lista negra

Correio de voz, prompt de voz, mensagem de voz

BLF, BLA, discagem rapida

°* Alimentagdo:PoF (IEEE 802.af) — Disponivel no modelo IPS 212-PN.

Telefone IP com teclas programaveis e mesa extensora de ramais
Quantidade 1

Suporte a 3'contas Sip

Chamada de emergéncia

Chamada em espera

Encaminhamento de chamada

Retorno de chamada

Transferéncia de chamada (Cega, Semi-Assistida e assistida)
Identificador de chamada

Funcdo de Rediscagem

Botdo Mudo
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Fungdo de ndo perturbe

Conferéncia entre 3 linhas SIP

Chamada Répida

Controle de volume

Esquema de tom

Agenda telefonica para no minimo 300 nimeros

Historico de chamadas

Teclas programaveis

Suporte para médulos de expansdo de ramais (mesa auxiliar)
Suporte a headset

Suporte aos codecs de voz: G.711u/A, G.723.1 G.726, G.729AB
2 Mesas auxiliares com 38 teclas cada uma

LCD de 132x64

45 teclas incluindo 13 programaveis e uma porta RJ9 para headset
2 portas Ethernet RJ45

1portaRj12

Adaptador de energia 110~240v

Temperatura de operacio: -10~50°C

Nobreak 3000VA/2100W/Online/USB

Nobreak 3000VA/2100W Online

Quantidade 1 .

» Nobreak controlado por DSP (Processador Digital de Sinais )

» Tecnologia online dupla conversgo

» Correcdo de fator de poténcia ativo e unitdrio para carga linear ou carga nao linear

» Forma de onda senoidal pura e com controle digital

» Auto teste para verificacio das condicdes iniciais do equipamento

» Sinalizagdo visual com leds frontais com todas as informacdes das condigdes do
equipamento, da bateria, do inversor, do bypass, do consumo de carga e da rede elétrica

» Fungdo TRUE RMS com melhor qualidade na regulagio de saida

» Bypass automético

» Distor¢do harménica menor que 2% com carga linear

» Baterias seladas tipo VRLA internas de primeira linha e & prova de vazamento

» Recarga automatica da bateria mesmo com o nobreak desligado garantindo maior tempo
de vida atil-

» Gerenciamento de bateria que avisa quando a bateria precisa ser substituida

» Equalizagdo Automatica da bateria a cada vez que o equipamento é ligado

» Corrente de carga da bateria com controle digital nos estagios de carga, equalizacdo e
flutuacso .

» DC Start - pode ser ligado mesmo na auséncia da rede elétrica com bateria carregada

» Estabilidade na frequéncia de saida devido ao uso de cristal com alta precisio

» Permite ser utilizado com grupo gerador devido a sua ampla faixa de frequéncia na
entrada (47Hz-63Hz)

» Frequéncia de saida do nobreak adaptavel de acordo com a frequéncia da rede elétrica

» Chave liga/desliga temporizada para evitar desligamento acidental
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» Ventilador interno controlado de acordo com o consumo de carga e da temperatura do
nobreak

» Oito tomadas na saida

» Borneiras de entrada e saida

» Tensdo de entrada 220V

» Tensdo de saida nominal 220V

» Comunicagdo serial padrdo RS 232 (USB opcional)

» Protecdo telefonica padrdo RJ 11 (opcional)

» Software de monitoracdo com medidas da tensdo de entrada e saida, tensdo das baterias,
poténcia consumida, desligamento remoto e estado geral do nobreak
» Monitoracdo e armazenamento continuo das medidas de tensdo, poténcia e estado geral
com arquivamento e visualizagdo grafica

» Interface SNMP opcional que permite medidas e controle remoto

» Update de firmware com PC via interface serial ou USB

Potencia :

Pot.Nominal: 3000VA

Pot.Continua: 2100W

Pot.Pico: 2310w

Pot.Minima: 42W

Fator de pot.saida: 0,7

Carga de informdtica: 14 micros

PFC: 0,98

Entrada

Tensdo nom.entrada: 120V

Faixa de entrada: 90V - 145V

Freq. entrada: 47Hz - 63Hz

Fase: Monofasico

Conexdo de entrada: Borneira

Saida

Tensdo nom saida: 120V

Fx. tensdo saida inversor: 120 +-1%

Frequéncia de saida: 50Hz/60Hz inversor adaptavel de acordo com a frequéncia de entrada
da rede elétrica

Forma de onda: Senoidal

Numero de tomadas: 8

Conexdo de saida: 8 tomadas padrdo NBR 14136 + Borneira

Distor¢do harménica: Carga linear <= 2% (THD)

Fator de crista: 3:1

Regulacdo dinfmica: <=3%

Regulagdo estatica: <=1%

Tempo de transferéncia: 0

Rend. pl. carga rede: 94%(Dupla conversgo)

Rend. pl. carga inversor: 94% (pela bateria)

Grupo gerador: Permite ser ligado com gerador.

Bateria

tensdo de operacio: 120V
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Tipo de bateria: Chumbo &cida selada VRLA livre de manutengdo e a prova de vazamento
Quantidade de baterias: 10x 5Ah/12V internas
Interface de gerenciamento: USB

PARAGRAFO SETIMO - OBRIGACOES COMPLEMENTARES DA PRESTADORA DO SERVICOS

A manutengdo dos equipamentos e sistemas correm por conta da contratada, nio
tendo o municipio 6nus com tais Servigos.

Possuir técnico ou terceirizado local (no municipio) para atendimento de suporte
nivel 1, 2 e 3. Se o suporte for uma empresa terceirizada deverd ser apresentado o contrato
de prestagdo de servico entre as partes.

O tempo de resposta ao chamado técnico inicial por parte da empresa ganhadora
deverd ser de 60 minutos.

PARAGRAFO OITAVO - CABE AO MUNICIPIO DISPONIBILIZAR:
1) Linhas telefénicas F1 (Ja foi contratado com a 0i)

2) Linhas de Celular
3) Lugar para instalar os equipamentos
4) Acesso a internet em todos os pontos que compde o projeto.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

A CONTRATADA se obriga a executar os servigos, objeto deste Contrato, pelo prego
de RS 108.000,00 {cento e oito mil reais) '

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Precos serao fixos e irreajustaveis e deverdo ser expressos em
reais, limitando-se a duas casas decimais apos a virgula, exceto em face da superveniéncia
de normas federais aplicaveis 3 espécie.

CLAUSULA TERCEIRA - PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO ~ O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias
apos a execugdo e emissdo da nota fiscal acompanhada dos seguintes documentos:

- Laudo de execucdo emitido pela Comissdo Permanente Para Recebimento de Bens e
Servicos.

- Prova de Regularidade junto a Fazenda Federal;

- Certificado de Regularidade do FGTS da empresa;
- Prova de regularidade de tributos Municipais;

- Prova de regularidade de tributos Estaduais;
—-CNDT.

PARAGRAFO SEGUNDO - O municipio poderd deduzir do montante 3 pagar os valores
correspondentes a multas oy indenizagdes devidas pelo fornecedor.

PARAGRAFO TERCEIRO - 0O pagamento efetuado ndo isentard o fornecedor das
responsabilidades decorrentes do servico.
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PARAGRAFO QUARTO — Caso a empresa ndo tenha conta na CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ou no BANCO DO BRASIL, ou ainda, NAO TENHA EMITIDO BOLETO PARA PAGAMENTO, sera
descontado o valor referente a transferéncia bancaria.

PARAGRAFO QUINTO - Os recursos destinados ao pagamento dos servicos de que trata o
presente contrato, sdo oriundos da seguinte dotacdo orcamentéria:

02.04.04.122.1050.2.005.3.3.90.39 ~ Fonte 000
02.07.12.361.1400.2.010.3.3.90.39 - Fonte 103 e 104
02.07.12.365.1400.2.013.3.3.90.39 ~ Fonte 103 e 104
02.07.12.365.1400.2.013.3.3.90.39 — Fonte 000
02.08.15.452.1500.2.018.3.3.90.39 — Fonte 000
02.09.08.122.1200.2.022.3.3.90.39 — Fonte 000
02.09.08.243.1201.6.024.3.3.90.39 — Fonte 000
02.09.08.244.1200.2.023.3.3.90.39 — Fonte 000
02.10.20.606.1700.2.029.3.3.90.39 — Fonte 000
02.11.10.301.1300.2.033.3.3.90.39 ~ Fonte 303 e 495
02.12.08.243.1201.6.025.3.3.90.39 — Fonte 000
02.15.13.392.1450.2.016.3.3.90.39 — Fonte 000

PARAGRAFO SEXTO - Os Pagamentos serdo realizados através de transferéncia on-line para
a conta corrente bancdria da Contratada.

CLAUSULA QUARTA — PRAZO e LOCAL de EXECUCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de locacdo dos equipamentos ¢é de 36 (trinta e seis) meses,
iniciando a partir da instalacio dos equipamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO — O Prazo de instalacdo dos equipamentos é de até 30 (trinta) dias
apos assinatura do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) dias além do prazo
de execucdo.

PARAGRAFO QUARTO — LOCAL DE EXECUCAO: Paco Municipal de CATANDUVAS,
CLAUSULA QUINTA — PENALIDADES

PARAGRAFO PRIMEIRO - O fornecedor estd sujeito as seguintes penalidades:

1 - A licitante vencedora deste certame ser3o aplicadas as sangdes previstas na Lei n? 8.666/93,
nas seguintes situacdes, dentre outras:

2 - Pela recusa injustificada para a execugdo, nos prazos previstos neste edital, serd aplicada multa
na razao de 10% (dez por cento) calculado sobre o valor total da proposta, até 05 (cinco) dias
consecutivos. ;

3 - Pelo atraso ou demora injustificados para execucdo, além dos prazos estipulados neste edital,
aplicacdo de multa na razio de RS 100,00 (cem reais), por dia, de atraso ou de demora.
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4 - Pela execugdo em desacordo com o solicitado ou problemas na emissdo da Nota Fiscal,
aplicagdo de multa na raz3o de 10% (dez por cento), sobre o valor total da proposta, por infracio,
com prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para a efetiva substituicio/refazimento dos Servigos.

5 - Nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, a licitante, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais, poder ficar, pelo prazo de até 60 (sessenta) meses, impedida de
licitar e contratar com a Administracdo Publica e descredenciada do Registro Cadastral de
Fornecedores do Municipio, nos casos de:

a) apresentacio de documentacio falsa;

b) retardamento na execuciio do objeto;

¢) ndo manutengio da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicacio;

d) comportamento inidéneo;

e) fraude na execucio do contrato;

f) falha na execugso do contrato.

6 - Sera facultado a licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a apresentacdo de defesa
prévia, na ocorréncia de quaisquer das situacées previstas neste edital.

7 - As multas previstas nesta secdo ndo eximem a adjudicatéria da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar 3 administracdo.

CLAUSULA SEXTA — RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de
notificagdo Judicial, nas seguintes hipdteses; |

a) infringéncia de qualquer obrigacdo ajustada;

b) liquidagdo amigével ou judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA.

c) Se a CONTRATADA, sem previa autorizacgio do MUNICIPIO, transferir, caucionar ou
transacionar qualquer direito decorrente deste contrato.

d) e os demais mencionados no Artigo 77 da Lei n® 8.666/93,
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, indenizard o MUNICIPIO por todos os prejuizos

que esta vier a sofrer em decorréncia da rescisio por inadimplemento de suas obrigacdes
contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso do MUNICIPIO precisar recorrer a via Judicial para
rescindir o presente contrato, ficars a CONTRATADA sujeita a multa convencional de 30%
(trinta por cento) do valor do contrato, além das custas processuais e honordrios
advocaticios, estes fixados em 20%(vinte por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea
“d” do inciso Il do art. 65 da Lej n2 8.666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, podera
optar por cancelar o contrato e iniciar outro processo licitatdrio.

PARAGRAFO QUARTO - O cancelamento do Contrato podera ser formalizado, de pleno
direito, nas hipéteses a seguir indicadas, precedidas sempre, porém, do oferecimento de
prazo de 10 (dez) dias Gteis para o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.
PARAGRAFO QUINTO - O contrato poderd ser cancelado pelo 6rgdo responsavel quando o
contratado:

1 - descumprir as condicBes constantes neste Edital, em seus Anexos e no proprio Contrato;
2 - recusar-se a celebrar o Contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente, no prazo
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estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

3 - for declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracio, nos termos do
artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

4 - for impedido de licitar e contratar com a Administracdo nos termos do artigo 72 da Lej
Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

PARAGRAFO SEXTO - A autoridade competente para determinar a contratacao poderd
revogar a licitacdo em face de razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado.

PARAGRAFO SETIMO - A anulacdo do procedimento licitatério induz 3 da Contrato.
PARAGRAFO OITAVO - Os licitantes ndo terdo direito 2 indenizagdo em decorréncia da
anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

PARAGRAFO NONO - A comunicagdo do cancelamento do Contrato deverd ser feita
pessoalmente, ou entdo por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando o
comprovante aos autos.

PARAGRAFO DECIMO - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da
empresa, a comunicagdo serd feita por meio do Diario Oficial ou Jornal de Grande circulag3o,
por duas vezes consecutivas, considerando cancelado o contrato a contar da ultima
publicagdo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - lndependentemente das previsdes retro indicadas, o
fornecedor poderd solicitar o cancelamento do Contrato na ocorréncia de fato
Superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo contratual, decorrente de caso
fortuito ou de forca maior devidamente comprovado.

PARAGRAFO DECIMOSEGUNDO - Ocorrendo a hipdtese prevista no pardgrafo anterior, a
solicitagdo de cancelamento do fornecedor deverd ser formulada com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias, sendo facultada ao Municipio-a aplicacdo das penalidades previstas no
Edital.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DAS PARTES.

1 - Sdo obrigacSes do Municipio:

1.1 - Permitir o acesso de funcionarios dos fornecedores as suas dependéncias para a
entrega das Notas Fiscais/Faturas;

1.2 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes aprestacdo dos Servigos que
venham a ser solicitados pelos empregados dos fornecedores;

1.3 - Impedir que terceiros executem a prestacdo dos servicos objeto deste Pregdo;

1.4 - Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos e do contrato;

1.5 - Comunicar oficialmente ao fornecedor quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave.

2 - SAO OBRIGACOES DO FORNECEDOR,
2.1 - Ser responsavel, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucdo, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
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indenizagdes, vale refeigdo, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pela legislacdo;

2.2 - Manter durante toda a execucio do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢ées de habilitacio e qualificagdo exigidas na licitacdo;

2.3 - Indicar o responsével por representa-la na execucdo do contrato, assim como a(s)
pessoa(s) que, na auséncia do responsavel, podera substitui-lo;

2.4 - Efetuar a prestacdo dos servicos dentro das especificagbes e/ou condi¢des constantes
neste Edital de Pregdo e em seus Anexos;

2.5 - Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratacdes ndo autorizadas pelo Municipio;

2.6 - Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao Municipio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo;

2.7 - Ser responsével por quaisquer danos causados diretamente aos bens de propriedade
do Municipio, ou bens de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados.

2.8 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados Municipio, obrigando-se a
atender, de imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade da execugio;

2.9 - Comunicar por escrito ao Municipio qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

2.10-Executar o servico, conforme solicitagdo da Secretaria competente, do Municipio.

2.11 - Garantir a qualidade dos servicos, obrigando-se a repor aquela que for entregue em
desacordo com o apresentado na proposta; e

3 - Adicionalmente, o fornecedor devera:

3.1 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os seus empregados nio manterio nenhum vinculo empregaticio com o
Municipio.

3.2 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacido especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execucdo do objeto licitado ou em
conexdo com ela, ainda que acontecido em dependéncia do Municipio;

3.3 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas
ao objeto licitado, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou continéncia: e
3.4 - Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo do objeto deste Pregdo. )

3.5 - Ainadimpléncia do fornecedor, com referéncia aos encargos estabelecidos no subitem
23.3, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Municipio, nem podera onerar
0 objeto deste Edital, razio pela qual o fornecedor signatirio do contrato renuncia
expressamente a quaiquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Municipio.

3.6 - Deverd o fornecedor observar, ainda, o seguinte:

3.6.1 - é expressamente proibida a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do Municipio, ou que nela ocupe cargo de confianga, durante a vigéncia do contrato;
3.6.2 - é expressamente proibida, também, a veiculagdo de publicidade acerca do contrato,
salvo se houver prévia autorizagao do Municipio.

3.6.3 - ¢ vedada a subcontratacio de outra empresa para a execucdo do objeto deste Edital.
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CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO - O presente contrato somente terd eficdcia apds a publicacio do
respectivo extrato no diario oficial.

PARAGRAFO SEGUNDO - Integram o presente instrumento, independente de transcricao,
todas as condigbes e respectivos atos do Pregdo Presencial em epigrafe.

PARAGRAFO TERCEIRO - A gestdo do presente contrato serd de responsabilidade da
Secretaria solicitante.

PARAGRAFO QUARTO — O Fiscal de contrato responsavel pela fiscalizagdo das obrigacdes
decorrentes do presente contrato é o (a) sr. (a) Dihoany Tochinski Bazzi Maciel.

PARAGRAFO QUINTO - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

I - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrio de ética
durante todo o processo de licitacio, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual.
Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) PRATICA CORRUPTA: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitagdo ou na execuco de contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execuc¢ao de contrato;

c) PRATICA COLUSIVA: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos de drgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério
ou afetar a execugdo do contrato;

e) PRATICA OBSTRUTIVA:

(I) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declara¢des falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracio de alegacbes de prdtica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecio.

Il = Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa
ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa diretamente ou por meio de um agente,
em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitagdo ou.da execugio de um contrato financiado pelo organismo.

Il - Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo
para a contratagdo, deverd concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugio do contato e todos os
documentos, contas e registros relacionados 3 licitagdo e a execucdo do contrato.
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CLAUSULA NONA - SUCESSAO E FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO - As partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, obrigando-se por si e seus sucessores, ao fiel cumprimento do que ora
ficou ajustado, elegendo para Foro da Comarca de Catanduvas, Estado do Parand, nio
obstante qualquer mudanca de domicilio da CONTRATADA, que em razdo disso é obrigada a
manter um representante com plenos poderes para receber notifica¢des, citacio inicial e
outras em direito permitidas.

Catanduvas, 27/03/2018.

MUNICIPIO DE CATANDUVAS NETSERVER INFORMATICA E INTERNET LTDA
Moises Aparecido de Souza Jodo Paulo Mondardo
Prefeito Municipal CPF: 050.409.969-85

CPF 842.080.829-68

Dihoany Tochinski Bazzi Maciel Francisco Alves dos Santos
Fiscal do contrato Gestor do contrato
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